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BAŞKANIN SUNUŞU

Çok kıymetli Çekmeköylü hemşehrilerim,

2008 yılında Taşdelen, Alemdağ ve Ömerli’nin Çekmeköy Belde Belediyesi’ne 
katılmaları ile yeni bir ilçe olan Çekmeköy’ümüze sizlerin teveccühü ile 2009 
yılından itibaren hizmet etme fırsatı elde ettik. Geçtiğimiz on yılda iki stratejik plan 
dönemi geçirdik. 2010-2014 Stratejik Plan döneminde “Sorunları Çözen Geleceği 
Yapılandıran Belediye” vizyonuyla bir yandan belde belediyelerinden gelen mali ve 
yasal sorunları çözüme kavuştururken bir yandan da Belediyenin kurumsallaşmasını 
ve temel belediyecilik hizmetlerini yürüttük. 

İlk plan dönemi sonunda ve 2015-2019 Stratejik Plan döneminde ise “Kentsel 
ve Sosyal Yapısı ile Modern ve Model Çekmeköy” vizyonuyla sosyal, kültürel 
hizmetler sunmak üzere Nikâh Sarayı, Kapalı Pazar Yeri, kültür merkezleri, sosyal 
tesisler, okullar, hastaneler ve diğer sağlık tesisleri vb. hizmet binalarını ilçemize 
kazandırdık. Bunları yaparken her iki dönemde de temel belediyecilik görevleri 
olan yol, kaldırım yapım ve bakım, temizlik gibi hizmetleri de aksatmadan kalitesini 
yükselterek devam ettirdik. İlçemizin tamamının imar planlarını bitirdik. Dikkat 
ettiğimiz en önemli hususlardan biri de sizlere bu hizmetleri verirken aynı zamanda 
Belediyenin mali disiplinini korumak oldu. 2018 yılından beri inşaat başta olmak 
üzere birçok sektörde, ekonomik daralma ve döviz kurlarındaki yükselmeyle oluşan 
maliyet artışları sebebiyle ülkemizde hizmet veremez duruma gelen birçok belediye 
mali disiplinini koruyamazken biz sizlere en kaliteli belediyecilik hizmetlerini 
sunmayı da ihmal etmedik.

Nüfusu yaklaşık iki kat artan Çekmeköy’ümüz son 10 yılda kentsel ve sosyal 
yapılaşmasını büyük ölçüde tamamlayarak İstanbul’un yükselen cazibe 
merkezlerinden biri haline geldi.

Sizlere hizmet etme imkânı bulduğumuz bu üçüncü dönemde de “Kentsel ve Sosyal 
Yapısı ile Modern ve Model Çekmeköy” vizyonumuzu sürdürmek amacıyla sizlere 
beklentilerinizin üstünde hizmet vererek memnuniyetinizi artırmayı ve ilçemizin 
yaşam kalitesini yükseltmeyi hedefliyoruz.

Kıymetli Çekmeköylüler,

İki dönemdir Çekmeköy’ümüze sunduğumuz hizmetleri daha üst noktalara taşımak 
için çıktığımız bu yolda bize verdiğiniz destek için teşekkür ediyor, 2020-2024 
Stratejik Planımızın öncelikle siz değerleri hemşehrilerimize ve ilçemize ve sonra 
tüm ülkemize hayırlı olmasını diliyor, saygılar sunuyorum.
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1.BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN 

06.03.2008 tarihinde yayımlanmış olan 5747 sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları 

İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunla 

Çekmeköy ilçe statüsü kazandıktan sonra 2009 yılında Çekmeköy Belediyesi kurulmuştur. 

Belediye tarafından bugüne kadar 2010-2014 Stratejik Planını, 2015-2019 Stratejik Planını ve 

2020-2024 Stratejik Planını olmak üzere 3 stratejik plan hazırlanmıştır. 

Üçüncü stratejik plan olan 2020-2024 Stratejik Planı hazırlanırken kalkınma planları, 

programlar, Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi ile ilgili mevzuat ve Çekmeköy 

Belediyesinin benimsediği temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonu 

yeniden değerlendirilmiş,  stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefleri, hedeflerin gerçekleşme 

düzeylerini ölçmeye yarayan performans göstergeleri saptanmıştır. Ayrıca hedefleri 

gerçekleştirmek için yapılacak faaliyet ve projeler ile bunlar için ihtiyaç duyulacak kaynak 

dağılımları belirlenmiştir. 

Bu çerçevede, Kentsel ve Sosyal Yapısı ile Modern ve Model Çekmeköy” vizyonuna 

ulaşmak ve "İnsan merkezli ve katılımcı bir anlayışla Çekmeköy’ün doğal yapısına uygun, 

huzurlu ve kaliteli yaşam alanı oluşturmak" misyonu gerçekleştirmek üzere 2020-2024 

Stratejik Planında 5 stratejik amaç, 19 hedef, 101 performans göstergesi, bu hedefleri 

gerçekleştirmek için 219 faaliyet ve 9 proje belirlenmiştir. 

Çekmeköy Belediyesi gelecek 5 yıllık dönemde planlı kentleşme altyapısını geliştirecek 

bu amaca ulaşmak için denetimlerini etkinleştirecek, riskli yapılaşmayı azaltacaktır. Ayrıca, 

çevre dostu alanlar ve mekânlar yaygınlaştırılacak, nitelikli sosyo-kültürel hizmetlere önem 

verilecek bu kapsamda odaklı sosyal hizmet projeleri, odaklı kültürel etkinlikler, odaklı sosyal 

spor hizmetleri, odaklı sosyal hizmet donatıları geliştirilecektir. Çekmeköy Belediyesi hizmet 

kalitesini ve verimliliğini geliştirerek, teknoloji destekli hizmetleri sürdürülebilir kılarak, 

vatandaş ve paydaşlarla iletişimi güçlendirerek, afet ve acil durum farkındalığı artırılarak kent 

yaşamında çözüm ortağı olacaktır.  Bunların dışında, 2020-2024 Stratejik Planı döneminde 

kaynak ve riskleri etkin yönetmek amacı için tedarik süreci, gelir ve giderler etkin yönetilecek, 

stratejik yönetim farkındalığı artırılacak ve risk yönetimi etkinleştirilecektir.  

Çekmeköy Belediyesi paydaşları tarafından amaç ve hedeflerin daha kolay 

anlaşılabilmesi için aşağıdaki Strateji Haritası oluşturulmuştur. Bu haritada Çekmeköy 

Belediyesinin gelecek beş yılda ulaşmak istediği amaçlar ve bu amaçlara ulaşmak için 

koydukları hedefler yer almaktadır. 
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ÇEKMEKÖY BELDİYE BAŞKANLIĞI 

2020-2024 Dönemi Strateji Haritası 

Şekil 1: Strateji Haritası 
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2.TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Çekmeköy Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Planında 5 amaç, 19 hedef ve 101 

performans göstergesi belirlenmiş olup bu göstergelerden Belediyenin ana hizmet ve genel 

alanları dikkate alınarak gelecek beş yıl için önemli olanlara aşağıda yer verilmiştir. 

 

Tablo 1: Temel Performans Göstergeleri 

Sıra 

No 
PG No Performans Göstergesi Birimi 

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

2019 

Plan 

Dönemi 

Sonu 

2024 

Sorumlu 

Müdürlük 

1 PG 1.1.1 Denetimi yapılan işyeri oranı % 85 90 RDM 

2 PG 1.1.2 Ruhsatlı işyeri oranı % 80 87 RDM 

3 PG 1.3.1 
Riskli yapı envanteri tamamlanma 

oranı  
% 10 100 İMR 

4 PG 1.3.3 İmar uygulaması yapılan alan oranı % 0 100 PPM 

5 PG 1.4.1 İskanlı bina oranı % 24 34 YKM 

6 PG 1.4.2 Ruhsatlı bina oranı % - 68 İMR 

7 PG 2.1.1 
Kişi başına düşen aktif yeşil alan 

miktarı 
m2 1,90 3,00 PBM 

8 PG 2.2.1 
Geri dönüşümü yapılan katı atık 

oranı  
% 4,20 6,5 TİM 

9 PG 2.2.5 
Atık Getirme Merkezi Projesi 

tamamlanma oranı  
% 0 100 TİM 

10 PG 3.1.1 
Sosyal yardım desteği sunulan hane 

oranı 
% 70 65 SYM 

11 PG 3.1.8 İstihdam edilme oranı % 14 16 SYM 

12 PG 3.2.1 Kültürel etkinliklere katılım oranı  % 60 90 KÜL 

13 PG 3.3.4 

Ulusal ve uluslararası onaylı 

müsabakalarda ödül alan 

Çekmeköylü sporcu sayısı 

Adet 1 5 SPR 

14 PG 3.3.4 
Özel Eğitim ve İş Uygulama Merkezi 

sayısı 
Adet 0 1 FİM 

15 PG 3.4.4 Kreş ve Gündüz Bakım Evi sayısı Adet 0 4 FİM 

16 PG 4.4.1 Gönüllü ÇEKUT vatandaş sayısı Adet 0 100 DHM 

17 PG 5.2.2 Gelirin gideri karşılama oranı % 66 90 MHM 
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3.STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ 

Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı hazırlık çalışmaları 13.05.2019 tarihli 

ve 131 sayılı Genelge ile başlatılmıştır. Stratejik plan çalışmalarını üst düzeyde yönlendirmek 

üzere 22.06.2018 tarihli ve 155 sayılı Başkanlık Oluru ile Başkan Yardımcıları, Belediye 

Başkanının uygun gördüğü yönetici ve diğer kişilerden oluşturulan Strateji Geliştirme Kurulu 

13.05.2019 tarihli ve 129 sayılı Başkanlık Oluru ile yenilenmiştir. 

 

Tablo 2: Strateji Geliştirme Kurulu 

SN Görevi Adı Soyadı Unvanı 

1 Kurul Başkanı Ahmet POYRAZ Belediye Başkanı 

2 Üye Latif COŞAR Başkan Yardımcısı 

3 Üye Şahmettin YÜKSEL Başkan Yardımcısı 

4 Üye Ömer YAZICI Başkan Yardımcısı 

5 Üye Fatih SIRMACI Başkan Yardımcısı 

6 Üye Rıza ÇAKIR Danışman 

7 Koordinatör Osman CERRAHOĞLU Strateji Geliştirme Müdür V. 

8 Sekreter Emine EREN Mali Hizmetler Uzmanı 

Stratejik plan hazırlık sürecini yürütmek üzere 13.05.2019 sayılı ve 130 sayılı Başkanlık 

Oluru ile bir Başkan Yardımcısının başkanlığında, Strateji Geliştirme Müdürü ve 

görevlendirilmesi uygun görülen diğer Müdürlerden Stratejik Planlama Ekibi oluşturulmuştur.  

Tablo 3: Stratejik Planlama Ekibi 

SN Görevi Müdürlük Adı Soyadı Unvan 

1 Başkan Özel Kalem Müdürlüğü Latif COŞAR Başkan Yardımcısı 

2 Koordinatör 
Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü 

Osman 

CERRAHOĞLU 

Strateji Geliştirme 

Müdür V. 

3 Üye Özel Kalem Müdürlüğü Cemil KURDOĞLU 
Özel Kalem 

Müdürü 

4 Üye 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 

Müdürlüğü 
İmdad KURUŞ 

İnsan Kaynakları 

ve Eğitim Müdürü 

5 Üye 
Basın Yayın ve Halkla 

İlişkiler Müdürlüğü 

Nevzat 

HARTOMACIOĞLU 

Basın Yayın ve 

Halkla İl. Müdürü 

6 Üye Temizlik İşleri Müdürlüğü Mümtaz ÖZDEM 
Temizlik İşleri 

Müdürü 

7 Üye Fen İşleri Müdürlüğü 
Sadirettin 

KARAARSLAN 
Fen İşleri Müdürü 

8 Üye 
İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü 
Fatih YAZICI 

İmar ve Şehircilik 

Müdürü 

9 Üye 
Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 
Muhammed SARI 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürü 

10 Üye Mali Hizmetler Müdürlüğü Nalan IRMAK 
Mali Hizmetler 

Müdürü 

11 Üye 
Sosyal Yardım İşleri 

Müdürlüğü 
Fatih KESKİN 

Sosyal Yardım 

İşleri Müdürü 

12 Sekreter 
Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü 
Emine EREN 

Mali Hizmetler 

Uzmanı 
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Çekmeköy Belediyesi Müdürlüklerinde 23 Haziran 2019 tarihli İstanbul Büyükşehir 

Belediye Başkanlığı seçimlerinden sonra görev değişikliği yapılmış olup Müdürlüklerde yeni 

görevlendirilmiş olan kişiler görevlendirme tarihlerinden itibaren Stratejik Planlama Ekibinde 

görev yapmıştır. 

2020-2024 Stratejik Planı hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için planlama 

sürecinin gerektirdiği ihtiyaçları ortaya koyan bir Hazırlık Programı ve eki iş takvimi 

hazırlanmış ve tüm personele duyurulmuştur.  

Stratejik Planlama Ekibi çalışmalarına katkı sağlamak amacıyla Stratejik Yönetim 

Süreçleri Sorumlularından Alt Çalışma Grubu oluşturulmuştur. Bu Sorumlular, süreç içerisinde 

Müdürlüklerden istenen bilgi, analiz raporu vb. hususlara ilişkin Müdürlüklerdeki çalışmaları 

yürütmüş, Müdürlük içinde birden fazla kişiyle gerçekleştirilecek çalışmalarda ise 

koordinasyondan sorumlu olmuşlardır.  

Strateji Geliştirme Müdürlüğü; aşağıdaki iş planında belirtilen tüm stratejik planlama 

çalışmalarını koordine etmiş, tüm toplantı ve çalıştayların organizasyonunu yapmıştır. Belediye 

Otomasyon Programında Stratejik Planlama Modülü Belediyeler İçin Stratejik Planlama 

Rehberi doğrultusunda analizleri etkin yapabilmek için revize edilmiştir. Bu kapsamda, 23 adet 

stratejik plan toplantısı yapılmıştır. 26.07.2019 ve 06.08.2019 tarihinde ana hizmet ve genel 

yönetim alanlarında yer alan Müdürlüklerle iki adet çalıştay düzenlenmiştir.  
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Tablo 4: 2020-2024 Stratejik Planı İş Planı 

 

  

Sıra  Planlama Süreci   Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim  

No:  Aşamaları Faaliyet Adı 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 Sorumlu Birim 

1 

S
T

R
A

T
E

J
İK

 P
L

A
N

 

H
A

Z
IR

L
IK

 S
Ü

R
E

C
İ Sürecin Organizasyonu Genelge Hazırlanması                                                             SGM 

2 Sürecin Organizasyonu Stratejik Planlama Ekibi Toplantısı                                                             SGM 

3 Sürecin Organizasyonu Stratejik Yönetim Temel Bilgi Seti Hazırlanması                                                             SGM 

4 Sürecin Organizasyonu Stratejik Plan Hazırlık Programı Hazırlanması                                                             SGM 

6 Sürecin Organizasyonu 

Stratejik Planlama Ekibi, Stratejik Yönetim Süreç 

Sorumluları Stratejik Plan Eğitimi (Yeni Yön. ve Reh. 
Bilgilendirme)                                                             

SGM 

7 Sürecin Organizasyonu Çalışma Grubu Toplantıları                                                             SGM 

8 

D
U

R
U

M
 A

N
A

L
İZ

İ 

Durum Analizi Kurumsal Tarihçe Yazısının Hazırlanması                                                             İKM 

9 Durum Analizi Stratejik Plan Değerlendirme Raporunun Hazırlanması                                                             SGM 

10 Durum Analizi Müdürlük Mevzuat Analizi Tablosunun Hazırlanması                                                             Tüm Müdürlükler 

11 Durum Analizi Belediye Mevzuat Analizi Tablosunun Hazırlanması                                                             SGM 

12 Durum Analizi Üst Politika Belgeleri Analiz Tablosunun Hazırlanması                                                             SGM 

13 Durum Analizi Faaliyet Alanı-Ürün/Hizmet Listesi Hazırlanması                                                             SGM 

14 Durum Analizi Belediye Hizmetleri Analiz Raporu Hazırlanması                                                             
Hizmet Alanları 

Alt Çalışma Grubu 

15 Paydaş Analizi Müdürlük Paydaş Analiz Formlarının Doldurulması                                                             Tüm Müdürlükler 

16 Paydaş Analizi Belediye Paydaş Analiz Raporu Oluşturulması                                                             SGM 

17 Paydaş Analizi Çalışan Beklenti ve Memnuniyetinin Araştırılması                                                             SGM 

18 Paydaş Analizi Hane Halkı Beklenti ve Memnuniyet Araştırması                                                             SGM 

19 Paydaş Analizi Belediye WEB Sitesi Aracılığı Görüş ve Öneri Alınması                                                             BİM 

20 Paydaş Analizi Kamu Kurum ve STK’lardan Yazılı Görüş Alınması                                                             SGM 

21 Paydaş Analizi Temsil Önemi Olan Paydaşlarla Mülakat Yapılması                                                             SGM 

22 Paydaş Analizi 
Sektörlerinde Öncü Paydaşlarla Odak Grup Toplantıları 

Yapılması  
                                                            SGM 

23 Paydaş Analizi Seri Nokta Talep Şikâyet Analizleri                                                             BYM 

24 Paydaş Analizi Paydaşlar ile Faaliyet Alanı Bazlı Toplantı Yapılması                                                             SGM 

25 Kuruluş İçi Analiz İnsan Kaynakları Yetkinlik Analiz Raporu                                                             İKM 
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Sıra  Planlama Süreci   Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim  

No:  Aşamaları Faaliyet Adı 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 Sorumlu Birim 

26 

D
U

R
U

M
 A

N
A

L
İZ

İ 

Kuruluş İçi Analiz Kurum Kültürü Analiz Raporu                                                             SGM 

27 Kuruluş İçi Analiz Çalışma Mekânları-Hizmet Binaları Analiz Raporu                                                             DHM 

28 Kuruluş İçi Analiz Ulaşım Araçları ve İş Makineleri Analiz Raporu                                                             DHM+FİM 

29 Kuruluş İçi Analiz Teknoloji ve Bilişim Altyapı Analiz Raporu                                                             BİM 

30 Kuruluş İçi Analiz Mali Kaynak Analiz Raporu                                                             MHM 

31 Kuruluş İçi Analiz 
2019 Yılı Kurumsal Risk Yönetim Eylem Planları 

Değerlendirme Raporu 
                                                            SGM 

32 Çevre Analizi İlçe Tarihçesinin Hazırlanması                                                             KÜL 

33 Çevre Analizi 
İlçenin Coğrafi Alanı, Yerleşim Düzeni ve İklim Yapısı 
Raporu 

                                                            TİM 

34 Çevre Analizi 
Politik Durum Analiz Raporu (Kamuya Taahhütler 

Analizini de içermesi) 
                                                            SGM 

35 Çevre Analizi Demografik Yapı Analiz Raporu                                                             SGM 

36 Çevre Analizi Ekonomik Yapı (Tarım-Sanayi-Ticaret-Hizmetler) Analizi                                                             RDM 

37 Çevre Analizi Kentleşme / Yapı Stoku Analiz Raporu                                                             SGM 

38 Çevre Analizi 
Kentsel Altyapı (Kanalizasyon-Elektrik, Su vb. Hizmetler) 

Analizi 
                                                            FİM 

39 Çevre Analizi Park ve Bahçe Yeşil Alanlar Durum Analizi                                                             PBM 

40 Çevre Analizi 
Çevresel Durum Analizi (Atık Yönetimi-Çevresel 
Göstergeler) 

                                                            TİM 

41 Çevre Analizi Sağlık Kurumları ve Sağlık Hizmetleri                                                             SİM 

42 Çevre Analizi Eğitim Kurumları ve Eğitim Hizmetleri                                                             SGM 

43 Çevre Analizi Sosyal-Kültürel Tesisler ve Hizmetler                                                             KÜL+İŞL 

44 Çevre Analizi Asayiş-Güvenlik Kurumları ve Hizmetleri                                                             ZBM+SGM 

45 Çevre Analizi Ulaşım-Trafik-Otopark-Toplu Ulaşım Hizmetleri                                                             FİM 

46 Çevre Analizi Afet Riskleri ve Yönetimi                                                             DHM+İMR 

47 Çevre Analizi Çekmeköy Mekânsal Planlama Analizi                                                             PPM+İMR 

48 Çevre Analizi 
Dünyada Belediyecilik ve Belediye Uygulamaları Analiz 

Raporu 
                                                            

Alt Çalışma 

Grubu+SGM 

49 Çevre Analizi 
Ülkemizde Belediyecilik ve Belediye Uygulamaları Analiz 
Raporu 

                                                            
Alt Çalışma 

Grubu+SGM 

50 Çevre Analizi Kentsel Yaşam Kalitesi Araştırmaları                                                             
Alt Çalışma 

Grubu+SGM 
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Sıra  Planlama Süreci   Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim  

No:  Aşamaları Faaliyet Adı 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 Sorumlu Birim 

51 
D

U
R

U
M

 A
N

A
L

İZ
İ Çevre Analizi Denetim (İç-Dış ) Bulguları Raporu                                                             SGM 

52 Çevre Analizi PESTLE Analiz Raporu                                                             SGM 

53 GZFT Analizi Mevcut Durum Analiz Raporlarının Değerlendirilmesi                                                             
Stratejik Planlama 

Ekibi 

54 GZFT Analizi Müdürlük GZFT Analiz Listesi Hazırlanması                                                             Tüm Müdürlükler 

55 GZFT Analizi Belediye GZFT Analiz Listesi Hazırlanması                                                             SGM 

56 GZFT Analizi GZFT Son Analiz Çalışması 
                                                            

Alt Çalışma 

Grubu+SGM 

58 

G
E

L
E

C
E

Ğ
E

 B
A

K
IŞ

 

Geleceğe Bakış Misyon, Vizyon, Temel Değerler (MVTD) Eğitimi                                                             SGM 

59 Geleceğe Bakış Çalışanlardan MVTD Hakkında Görüş Alınması                                                             SGM 

61 Geleceğe Bakış Müdürlüklerden MVTD Hakkında Görüş Alınması                                                             SGM 

62 Geleceğe Bakış MVTD Önerilerinin Geliştirilmesi                                                             
Alt Çalışma 

Grubu+SGM 

63 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 

S. Amaçlar / S. Hedefler / P. Gösterge / Faaliyet / 

Performans Gösterge Eğitimi 
                                                            SGM 

64 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 

Müdürlüklerle Stratejik Amaç ve Hedef Belirleme 
Toplantıları 

                                                            
Tüm 

Müdürlükler+SGM 

65 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Performans Göstergeleri Belirleme Çalışması                                                             

Tüm 

Müdürlükler+SGM 

66 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 

Faaliyet ve Projeler ile Kaynak İhtiyacının Belirlenmesi 
Çalışması 

                                                            
Tüm 

Müdürlükler+SGM 

67 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi                                                             

Tüm 

Müdürlükler+SGM 

68 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Müdürlükler ile Strateji Haritası Hazırlanması                                                             

Tüm 

Müdürlükler+SGM 

69 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Stratejik Plan Taslağının Hazırlanması                                                             

SGM+Stratejik 

Planlama Ekibi 

70 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 

Stratejik Plan Taslağının Başkan, Başkan Yardımcıları ve 

Müdürlerle Değerlendirilmesi 
                                                            

Strateji Geliştirme 

Kurulu 

71 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Stratejik Plan Taslağının Encümene Sunulması                                                             Belediye Başkanı 

72 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Stratejik Planın Meclise Sunulması                                                             Belediye Başkanı 

73 
Stratejik Plan Modeli 

Ol. 
Stratejik Planın Basılması/ Çoğaltılması                                                             SGM 
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4.DURUM ANALİZİ 

4.1. Kurumsal Tarihçe  

06.03.2008 tarihinde yayımlanmış olan 5747 sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları 

İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunla 

Çekmeköy İlk Kademe Belediye Başkanlığı ilçe statüsü kazanmış olup Taşdelen, Alemdağ ve 

Ömerli İlk Kademe Belediye Başkanlıklarının tüzel kişiliği kaldırılarak Çekmeköy İlçe 

Belediyesine devrolmuştur. Çekmeköy Belediyesi; Çekmeköy, Taşdelen, Alemdağ ve Ömerli 

İlk Kademe Belediyelerindeki 81 adet memur, 124 adet işçi, 6 adet sözleşmeli ve 9 adet 

mevsimlik işçi olmak üzere toplam 220 adet personel ile 29 Mart 2009 tarihinde yapılan Mahalli 

İdareler Seçimi sonrasında hizmete başlamıştır.  

Çekmeköy Belediyesi ilçe statüsü kazanmasından sonra 22.02.2007 tarih ve 26442 

sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahalli İdare Birlikleri 

Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmeliği gereğince norm kadromsu yeniden 

oluşturulmuştur. Çekmeköy Belediyesi, bu Yönetmeliğe göre C-12 (150.000-1999.999) norm 

kadro alt grubunda yer almıştır. 

Norm kadroyla verilen 8 adet zorunlu Müdürlük olan Yazı İşleri Müdürü, Mali 

Hizmetler Müdürü, Fen İşleri Müdürü, İmar ve Şehircilik Müdürü, Temizlik İşleri Müdürü, 

Zabıta Müdürü, Hukuk İşleri Müdürü, Özel Kalem Müdürü ile birlikte seçmeli olarak verilen 8 

müdürlük Destek Hizmetleri Müdürü, İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü, Ruhsat ve Denetim 

Müdürü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürü, Park ve Bahçeler Müdürü, Plan ve Proje Müdürü, 

Sağlık İşleri Müdürü, Yapı Kontrol Müdürü olarak ihdas edilerek toplamda 16 adet Müdürlük 

kurulmuştur. 

31.05.2009 tarih ve 27244 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Belediye ve Bağlı 

Kuruluşları İle Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikte 

Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik” ile nüfus oranlarına göre norm kadro sayıları 

yeniden tasnif edilmiş ve Çekmeköy Belediyesi C-9 (200.000-249.999) norm kadro alt 

gurubunda yer almıştır. 

Çekmeköy Belediyesi İlçenin her geçen yıl artan nüfusuyla birlikte 2010 yılında C-11, 2011 

yılında C-12, 2014 yılında ise C-13 norm kadro alt grubuna yükseltilmiştir. 2009 yılında Teftiş 

kurulu Müdürlüğü ve Bilgi ve İşlem Müdürlüğü, 2011 yılında Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, 

2012 yılında Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2014 yılında Strateji Geliştirme Müdürlüğü, Basın 

Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, İşletme ve İştirakler Müdürlüğü, Spor İşleri Müdürlüğü, 

2015 yılında Muhtarlık İşleri Müdürlüğü kurulmuştur. 

2013 yılında 6495 sayılı Kanun ile yapılan değişiklik sonucu 657 sayılı Devlet 

Memurları Kanunu Geçici Madde hükmünce 73 sözleşmeli personeller sözleşmeli çalıştıkları 

esas memur kadrolarına atanmışlardır. 

2018 yılında hizmet alımı yoluyla çalışan 718 personelin 24.12.2017 tarihli Resmî 

Gazetede yayımlanan 696 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile belediye şirketinde 

istihdamları sağlanmıştır. 2019 yılında bu statüde çalışan personel sayısı 782 olup toplam 

personel sayısı 1.151’e ulaşmıştır. 

22.05.2016 tarihli Resmî Gazete’de yayımlanan Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle 

Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikte Değişiklik 

Yapılmasına İlişkin Yönetmelik ile Çekmeköy Belediyesi C-13 (400.000-499.999) norm kadro 

alt grubuna yükseltilmiştir. Çekmeköy Belediyesi, 2019 yılında 24 müdürlük ile hizmet 

vermektedir. 
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4.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 

2015-2019 Stratejik Planı kurumsal yapının geliştirilmesi, kentsel yapının geliştirilmesi 

ve toplumsal yapının geliştirilmesinden oluşan üç odak alan üzerinde 25 amaç ve 84 hedef 

üzerine inşa edilmiştir. Buna göre, 31 Aralık 2019’da uygulama dönemi sona erecek olan 2015-

2019 Stratejik Planının 4 uygulama yılı dikkate alındığında genel gerçekleşme oranı %82 

olmuştur. Aşağıdaki tabloda amaç ve hedef bazında gerçekleşme oranlarına yer verilmiştir. Bu 

oranlar 2020-2024 Stratejik Planı hedefleri ve performans göstergelerinin belirlenmesinde 

dikkate alınmıştır. 

 

Tablo 5: 2015-2019 Stratejik Planının İlk 4 Yıl Uygulama Sonuçları 

KOD Tip Açıklama 
Gerçekleşme 

Oranı 

Genel Performans Değerlendirmesi 82% 

1 O.A Kurumsal Yapının Geliştirilmesi 88% 

01.01 S.A İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi 73% 

01.01.01 S.H Hizmet İçi Eğitimlerin Etkinleştirilmesi 100% 

01.01.02 S.H Çalışanların Karar ve Uygulamalara Katılımının Sağlanması 63% 

01.01.03 S.H Çalışanların Motivasyonlarının Artırılması 0% 

01.01.04 S.H Oryantasyon Eğitimi Verilmesi 100% 

01.01.05 S.H Mesleki Panel, Seminer, Fuar ve Benzeri Etkinliklere Katılımın Sağlanması 100% 

01.01.06 S.H İş Sağlığı ve Güvenliğinin Geliştirilmesi 78% 

01.02 S.A Kalite Yönetim Sisteminin Geliştirilmesi 97% 

01.02.01 S.H Organizasyon Yapısının Revizyonunun (Değerlendirme) Yapılması 100% 

01.02.02 S.H ISO 9001 Kalite Yönetim Sisteminin Revizyonu ve Geliştirilmesi 92% 

01.02.03 S.H Süreç Yönetimi ve İyileştirme Çalışmaları 100% 

01.03 S.A Kurum İçi İletişimin Geliştirilmesi 96% 

01.03.01 S.H Periyodik Toplantılar Gerçekleştirilmesi 96% 

01.04 S.A Kurum Arşivinin Geliştirilmesi 95% 

01.04.01 S.H Dijital ve Kurum Arşiv Çalışmalarının Sürdürülmesi 95% 

01.05 S.A Halkla İlişkilerin Geliştirilmesi  80% 

01.05.01 S.H Belediye Karar ve Uygulamaları Hakkında Halkın Bilgilendirilmesi 84% 

01.05.02 S.H Belediye Karar ve Uygulamalara Halkın Katılımının Artırılması 94% 

01.05.03 S.H Belediye Hizmetlerinin Görsel Olarak Tanıtılması 99% 

01.05.04 S.H Tanıtım Çalışmaları Yapılması 71% 

01.05.05 S.H Tanıtım Amaçlı Toplantılar Düzenlenmesi 33% 

01.05.06 S.H Şikayet-Talep Takip Sisteminin Geliştirilmesi 100% 

01.06 S.A Çalışma Mekanlarının ve Hizmet Araçlarının İyileştirilmesi  87% 

01.06.01 S.H 
Bina Destek Hizmetlerinin (Güvenlik, Temizlik, Bakım Onarım) Etkinleştirilerek 

Sürdürülmesi  
99% 

01.06.02 S.H Demirbaş ve Sarf Malzeme Alımlarının Yapılması 100% 

01.06.03 S.H Araç Pakının Yenilenmesi ve Araçların Bakım Onarımının Yapılması 50% 

01.06.04 S.H Birimlerin Araç İhtiyacının Karşılanması 100% 

01.07 S.A Denetim Çalışmalarının Geliştirilmesi 97% 
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KOD Tip Açıklama 
Gerçekleşme 

Oranı 

Genel Performans Değerlendirmesi 82% 

01.07.01 S.H İç Kontrol Sisteminin Kurulması 94% 

01.07.02 S.H Stratejik Yönetim Sisteminin Geliştirilmesi 100% 

01.08 S.A Mali Yapının Güçlendirilmesi  87% 

01.08.01 S.H Tahakkuk Artışı Sağlanması 80% 

01.08.02 S.H Tahsilat Oranlarının Artırılması 96% 

01.08.03 S.H Taşınmazların Kontrolü ve Değerlendirilmesi Çalışmalarının Sürdürülmesi 73% 

01.08.04 S.H Ulusal ve Uluslararası Fonlardan Yararlanılması 100% 

01.09 S.A Bilişim Altyapısı ve Kullanımının Geliştirilmesi 94% 

01.09.01 S.H Bilişim Yazılım ve Donanımının Geliştirilmesi ve Güçlendirilmesi 92% 

01.09.03 S.H Bilgi Güvenliği Yönetim Sisteminin Kurulması 100% 

01.09.04 S.H E - Belediyecilik Hizmetlerinin Uygulaması ve Geliştirilmesi 88% 

01.10 S.A Dış İlişkilerin Geliştirilmesi 69% 

01.10.01 S.H Uluslararası Kurum ve Kuruluşlarla İlişkilerin Artırılması 51% 

01.10.02 S.H Kamu Kurumları, Üniversite ve STK İle İşbirliğinin Artırılması 88% 

2 O.A Kentsel Gelişimin Sağlanması 75% 

02.01 S.A Ulaşım Sisteminin Geliştirilmesi 80% 

02.01.01 S.H Yol Ağının Genişletilmesi 93% 

02.01.02 S.H Prestij Cadde, Meydan ve Otopark Çalışmaları 67% 

02.02 S.A Kentsel Altyapının Geliştirilmesi 90% 

02.02.01 S.H Yağmur Suyu Şebekesinin Geliştirilmesi  90% 

02.03 S.A Planlı ve İmarlı Yapılaşmanın Artırılmasına Yönelik Çalışmalar Yapılması 87% 

02.03.01 S.H İmar Planı Revizyonların Yapılması 5% 

02.03.02 S.H İmar Uygulaması Yapılması 87% 

02.03.03 S.H Kamulaştırma İşlemlerinin Yapılması ‒ 

02.03.04 S.H Yola Terk Yoldan İhdas, Tevhit, Kot Kesit ve Harita İşlerinin Sürdürülmesi 100% 

02.03.05 S.H Ruhsatlı Yapıların Yapılaşma Sürecinin Denetiminin Yapılması 100% 

02.03.06 S.H Kaçak Yapılaşmanın Engellenmesi 100% 

02.03.07 S.H Yapılaşmanın Güvenli Şartlarda Sürdürülmesi 100% 

02.03.08 S.H Riskli Yapı Tespit Çalışmalarının Yapılması 103% 

02.03.10 S.H Yapı Ruhsat Sürecinin Etkinleştirilmesi 98% 

02.04 S.A Rekreasyon Alanlarının Geliştirilmesi 71% 

02.04.01 S.H Rekreasyon Alanlarının Artırılması 83% 

02.04.02 S.H Rekreasyon Alanlarının Bakım ve Onarımı 91% 

02.04.03 S.H Ağaçlandırma ve Kent Estetiğini Artırma Çalışmalarının Yapılması  38% 

02.05 S.A Tarihi, Doğal ve Kültürel Mirasın Korunması  50% 

02.05.01 S.H Bilinçlendirme Çalışmaları Yapılması 50% 

3 O.A Toplumsal Gelişimin Sağlanması 82% 

03.01 S.A Toplumsal Dayanışmanın Geliştirilmesi 91% 

03.01.01 S.H Sosyal Güçsüzlere Yardım Yapılması 94% 

03.01.02 S.H 
Çekmeköy Belediyesi Her Zaman Yanınızda Projesinin Etkinleştirilerek Devam 

Ettirilmesi 
98% 
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KOD Tip Açıklama 
Gerçekleşme 

Oranı 

Genel Performans Değerlendirmesi 82% 

03.01.03 S.H Öğrencilere Yönelik Eğitim Seti Yardımı Yapılması 83% 

03.01.04 S.H Bilinçlendirme-Eğitim Çalışmaları Yapılması 100% 

03.01.05 S.H İstihdama Katkı Sağlanması 80% 

03.02 S.A Toplum Sağlığının Korunması 73% 

03.02.01 S.H Veteriner Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi 100% 

03.02.02 S.H Vektörle Mücadele Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi 80% 

03.02.03 S.H Sağlık Destek Hizmetlerinin Gerçekleştirilmesi 92% 

03.02.04 S.H Gıda Satış Yerlerinin Denetiminin Yapılması 92% 

03.02.05 S.H Bilinçlendirme Eğitimlerinin Verilmesi 0% 

03.03 S.A Kültürel Hayatın Zenginleştirilmesi  51% 

03.03.01 S.H Sosyal ve Kültürel Tesislerin Yapılması 0% 

03.03.02 S.H Sosyal ve Kültürel Tesislerin İşletilmesi 59% 

03.03.03 S.H Kültürel Etkinlikler Yapılması 71% 

03.03.04 S.H Kültürel Yayınlar Basılması ve Kurslar Verilmesi 75% 

03.04 S.A İlçe Ekonomisi ve Ticaretin Geliştirilmesi 83% 

03.04.01 S.H Kayıtlı Çalışma Faaliyetlerinin Sürdürülmesi 86% 

03.04.02 S.H İşyerlerinde Kullanılan Ölçü ve Tartı Aletlerinin Sayısını Artırılması ‒ 

03.04.03 S.H İşyerlerinin Ruhsatlandırılması 97% 

03.04.04 S.H İlçenin Tanıtımının Yapılması 50% 

03.04.05 S.H İlçe İçi Ulaşımın Desteklenmesi 100% 

03.05 S.A Toplumsal Güvenliğin Sağlanması  47% 

03.05.01 S.H Doğal Afetlere Karşı Hazırlık Çalışmaları Yapılması 33% 

03.05.02 S.H Park Aydınlatılması 61% 

03.06 S.A Dezavantajlı Kesimlerin Yapabilirlik Kapasitesinin Artırılması  97% 

03.06.01 S.H Engellilere Beceri ve Meslek Kazandırma Kursları Verilmesi 97% 

03.07 S.A Çevrenin Korunması  86% 

03.07.01 S.H Çevre Bilincinin Geliştirilmesi 92% 

03.07.02 S.H Atık Toplama ve Geri Dönüşüm Çalışmaları Yapılması 80% 

03.08 S.A Sportif Hayatın Geliştirilmesi 99% 

03.08.01 S.H Spor Tesislerin Yapılması  96% 

03.08.02 S.H Sportif Etkinliklerin Düzenlenmesi 100% 

03.08.03 S.H Spor Kulüplerine Destek Verilmesi 100% 

03.09 S.A Kent Temizliğinin Sağlanması  100% 

03.09.01 S.H Evsel Atık Toplama Çalışmaları Yapılması 100% 

03.09.02 S.H Süpürme-Yıkama Çalışmaları Yapılması 100% 

03.10 S.A İlçe Eğitimine Katkıda Bulunulması 93% 

03.10.01 S.H Okulların Bakım Onarımının Yapılması  100% 

03.10.02 S.H Öğrencilere Yönelik Eğitim ve Yardım Çalışmaları Yapılması 100% 

03.10.03 S.H Eğitime Destek Hizmetleri Verilmesi 72% 

03.10.04 S.H İbadethanelerin Bakım ve Onarımının Yapılması 100% 
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4.3. Mevzuat Analizi 

Mevzuat analizinde belediyeye görev ve sorumluluk yükleyen, belediyenin faaliyet 

alanını düzenleyen mevzuatlar gözden geçirilerek tüm Müdürlükler tarafından Yasal 

Yükümlülükler Listesi oluşturulmuştur. Bu listelerde tespit ve ihtiyaçlara yer verilmiştir. 

Mevzuat analizinde elde edilen bu çıktılar amaç ve hedeflerin belirlenmesinde dikkate 

alınmıştır. Ayrıca, bu çıktılardan hareketle Belediyenin faaliyet alanları belirlenmiştir. 

Aşağıdaki tabloda kanunların faaliyet alanlarına göre dağılımı yapılmıştır.  

 

Tablo 6: Faaliyet Alanlarına Göre Mevzuat Analizi 

Kanun Adı 

S
tr

at
ej

i 
Y

ö
n

et
im

i 

R
is

k
 v

e 
U

y
u

m
 Y

ö
n
et

im
i 

K
ar

ar
 O

n
ay

 Y
ö
n

et
im

i 

K
u

ru
m

sa
l 

İl
et

iş
im

 Y
ö

n
et

im
i 

M
al

i 
K

ay
n

ak
 Y

ö
n

et
im

i 

P
ro

je
le

n
d
ir

m
e 

v
e 

P
ro

je
 U

y
g

. 

İn
sa

n
 K

ay
n

ak
la

rı
 Y

ö
n
et

im
i 

B
il

iş
im

 T
ek

n
o

lo
ji

le
ri

 Y
ö

n
. 

K
u

ru
m

 İ
çi

 D
es

te
k
 

H
iz

m
et

le
ri

 
T

ed
ar

ik
 Y

ö
n
et

im
i 

B
il

g
i 

v
e 

B
el

g
e 

Y
ö

n
et

im
i 

H
u

k
u
k

 H
iz

m
et

le
ri

 Y
ö

n
et

im
i 

P
la

n
lı

 K
en

tl
eş

m
e 

K
en

t 
v
e 

T
o
p

lu
m

 D
ü

ze
n
i 

Ç
ev

re
 Y

ö
n
et

im
i 

K
ü

lt
ü

re
l 

H
iz

m
et

le
r 

S
o

sy
al

 H
iz

m
et

le
r 

A
fe

t 
v

e 
A

ci
l 

D
u

ru
m

 

Y
ö

n
et

im
i 

6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi 

Hakkında Kanun 
                  

5902 Sayılı Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığının 
Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 

                  

582 Sayılı Afetten Doğan Zararların Giderilmesi Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname 
                  

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanun 

                  

6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında 

Kanun 
                  

1164 Sayılı Arsa Üretimi ve Değerlendirilmesi Hakkında 

Kanun 
                  

4109 Sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım 

Hakkında Kanun 
                  

2565 Sayılı Askeri Yasak Bölgeler ve Güvenlik Bölgeleri 

Kanunu 
                  

5187 Sayılı Basın Kanunu                   

6111 Sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması İle 

Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ve 
Diğer Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 

                  

6552 Sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına 
Dair Kanun 

                  

7020 Sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması İle 

Bazı Kanunlarda ve Bir Kanun Hükmünde Kararnamede 

Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

                  

6113 Sayılı Bazı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Bir 

Kısım Borç ve Alacaklarının Düzenlenmesine Dair Kanun 
                  

4854 Sayılı Bazı Kanunlardaki Cezaların İdari Para 

Cezasına Dönüştürülmesine Dair Kanun  
                  

2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu                   

5393 Sayılı Belediye Kanunu                   

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu                   

2813 Sayılı Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun 
Kuruluşuna İlişkin Kanun 

                  

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu                   

5747 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları İçerisinde İlçe 

Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 

Hakkında Kanun 

                  

5271 Sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu                   
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4916 Sayılı Çeşitli Kanunlarda ve Maliye Bakanlığının 

Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararnamede Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 

                  

2872 Sayılı Çevre Kanunu                   

5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu                   

488 Sayılı Damga Vergisi Kanunu                    

5072 Sayılı Dernek ve Vakıfların Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile İlişkilerine Dair Kanun 

                  

5253 Sayılı Dernekler Kanunu                   

2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu                   

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu                   

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun                   

375 Sayılı Ek Teminat Ödemesi Hakkında Kanun 

Hükmüne Kararname 
                  

5809 Sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu                   

5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu                   

1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu                   

5627 Sayılı Enerji Verimliliği Kanunu                   

5378 Sayılı Engelliler Hakkında Kanun                   

5369 Sayılı Evrensel Hizmet Kanunu                   

5846 Sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu                   

6361 Sayılı Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman 

Şirketleri Kanunu 
                  

775 Sayılı Gecekondu Kanunu                   

193 Sayılı Gelir Vergisi Kanunu                   

6245 Sayılı Harcırah Kanunu                   

492 Sayılı Harçlar Kanunu                    

155 Sayılı Harita ve Planlara Ait İşaretlerin Korunması 

Hakkında Kanun 
                  

5199 Sayılı Hayvanları Koruma Kanunu                   

3285 Sayılı Hayvan Sağlığı Zabıtası Kanunu                   

4706 Sayılı Hazineye Ait Taşınmaz Malların 

Değerlendirilmesi ve Katma Değer Vergisi Kanununda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 

                  

6100 Sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu                    

6325 Sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk 

Kanununu 
                  

2004 Sayılı İcra ve İflas Kanunu                   

2577 Sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu                   

5779 Sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel 
Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun  

                  

6107 Sayılı İller Bankası A.Ş. Hakkında Kanun                   

3194 Sayılı İmar Kanunu                   

5940 Sayılı İmar Kanunu İle Bayındırlık ve İskân 

Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 

Hükmünde Kararnamede Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun 

                  

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/11/20161122-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/11/20161122-1.htm
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Kanun Adı 

S
tr

at
ej

i 
Y

ö
n

et
im

i 

R
is

k
 v

e 
U

y
u

m
 Y

ö
n
et

im
i 

K
ar

ar
 O

n
ay

 Y
ö
n

et
im

i 

K
u

ru
m

sa
l 

İl
et

iş
im

 Y
ö

n
et

im
i 

M
al

i 
K

ay
n

ak
 Y

ö
n

et
im

i 

P
ro

je
le

n
d
ir

m
e 

v
e 

P
ro

je
 U

y
g

. 

İn
sa

n
 K

ay
n

ak
la

rı
 Y

ö
n
et

im
i 

B
il

iş
im

 T
ek

n
o

lo
ji

le
ri

 Y
ö

n
. 

K
u

ru
m

 İ
çi

 D
es

te
k
 

H
iz

m
et

le
ri

 
T

ed
ar

ik
 Y

ö
n
et

im
i 

B
il

g
i 

v
e 

B
el

g
e 

Y
ö

n
et

im
i 

H
u

k
u
k

 H
iz

m
et

le
ri

 Y
ö

n
et

im
i 

P
la

n
lı

 K
en

tl
eş

m
e 

K
en

t 
v
e 

T
o
p

lu
m

 D
ü

ze
n
i 

Ç
ev

re
 Y

ö
n
et

im
i 

K
ü

lt
ü

re
l 

H
iz

m
et

le
r 

S
o

sy
al

 H
iz

m
et

le
r 

A
fe

t 
v

e 
A

ci
l 

D
u

ru
m

 

Y
ö

n
et

im
i 

2981 Sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı 

Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler ve 6785 Sayılı İmar 
Kanununun Bir Maddesinin Değiştirilmesi Hakkında 

Kanun 

                  

5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 

Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun 

                  

5543 Sayılı İskân Kanunu                   

2560 Sayılı İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel 

Müdürlüğü Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun 
                  

4857 Sayılı İş Kanunu                   

6552 Sayılı İş Kanunu İle Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması İle Bazı 

Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına Dair Kanun 

                  

6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu                   

3572 Sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına Dair 

Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulüne 
Dair Kanun 

                  

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu                    

3402 Sayılı Kadastro Kanunu                   

5449 Sayılı Kalkınma Ajanslarının Kuruluşu, 

Koordinasyonu ve Görevleri Hakkında Kanun 
                  

6328 Sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu                   

4749 Sayılı Kamu Finansmanı ve Borç Yönetiminin 

Düzenlenmesi Hakkında Kanun  
                  

5176 Sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması ve 

Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun 
                  

4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu 

Sözleşme Kanunu 
                  

4501 Sayılı Kamu Hizmetleri İle İlgili İmtiyaz Şartlaşma 

ve Sözleşmelerinden Doğan Uyuşmazlıklarda Tahkim 

Yoluna Başvurulması Halinde Uyulması Gereken İlkelere 
Dair Kanun  

                  

6223 Sayılı Kamu Hizmetlerinin Düzenli, Etkin ve Verimli 

Bir Şekilde Yürütülmesini Sağlamak Üzere Kamu Kurum 
ve Kuruluşlarının Teşkilat, Görev ve Yetkileri İle Kamu 

Görevlilerine İlişkin Konularda Yetki Kanunu 

                  

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu                   

4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu                   

2946 Sayılı Kamu Konutları Kanunu                   

5436 Sayılı Kamu Mali Yönetimi Kanunu İle Bazı Kanun 

ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun 

                  

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu                   

5620 Sayılı Kamuda Geçici İş Pozisyonlarında Çalışanların 

Sürekli İşçi Kadrolarına veya Sözleşmeli Personel 

Statüsüne Geçirilmeleri, Geçici İşçi Çalıştırılması İle Bazı 
Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun  

                  

2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu                   

2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu                   

7159 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu İle Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 
                  

634 Sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu                   

3065 Sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu                   
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2489 Sayılı Kefalet Kanunu                    

3621 Sayılı Kıyı Kanunu                   

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu                   

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu                   

5225 Sayılı Kültür Yatırımları ve Girişimlerini Teşvik 

Kanunu 
                  

3213 Sayılı Maden Kanunu                   

5995 Sayılı Maden Kanununda ve Bazı Kanunlarda 

Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun  
                  

5355 Sayılı Mahalli İdare Birlikleri Kanunu                    

3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması Rüşvet ve 
Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 

                  

4483 Sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin 

Yargılanması Hakkında Kanun 
                  

3308 Sayılı Mesleki Eğitim Kanunu                   

1173 Sayılı Milletlerarası Münasebetlerin Yürütülmesi ve 
Koordinasyonu Hakkında Kanun 

                  

3473 Sayılı Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak ve 

Malzemenin Yok Edilmesi Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanun 

                  

5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu                   

678 Sayılı Olağanüstü Hal Kapsamında Bazı Düzenlemeler 

Yapılması Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 
                  

6360 Sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi 

Yedi İlçe Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

                  

4562 Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu                   

6831 Sayılı Orman Kanunu                   

6292 Sayılı Orman Köylülerinin Kalkınmalarının 

Desteklenmesi ve Hazine Adına Orman Sınırları Dışına 

Çıkarılan Yerlerin Değerlendirilmesi ile Hazineye Ait 
Tarım Arazilerinin Satışı Hakkında Kanun 

                  

6301 Sayılı Öğle Dinlenmesi Kanunu                   

3516 Sayılı Ölçüler ve Ayar Kanunu                   

5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun                   

5682 Sayılı Pasaport Kanunu                   

6585 Sayılı Perakende Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında 

Kanun 
                  

2559 Sayılı Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu                   

6475 Sayılı Posta Hizmetleri Kanunu                   

6085 Sayılı Sayıştay Kanunu                   

5957 Sayılı Sebze ve Meyveler İle Yeterli Arz ve Talep 

Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin 
Düzenlenmesi Hakkında Kanun 

                  

6356 Sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu                   

7126 Sayılı Sivil Savunma Kanunu                   

2828 Sayılı Sosyal Hizmetler Kanun                   

5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 

Kanunu 
                  

3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 

Kanunu 
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ü

re
l 

H
iz

m
et

le
r 

S
o

sy
al

 H
iz

m
et

le
r 

A
fe

t 
v

e 
A

ci
l 

D
u

ru
m

 

Y
ö

n
et

im
i 

1380 Sayılı Su Ürünleri Kanunu                   

1219 Sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına 

Dair Kanun 
                  

2644 Sayılı Tapu Kanunu                   

1515 Sayılı Tapu Kayıtlarından Hukuki Kıymetlerini 
Kaybetmiş Olanların Tasfiyesine Dair Kanun 

                  

3091 Sayılı Taşınmaz Mal Zilyetliğine Yapılan 

Tecavüzlerin Önlenmesi Hakkında Kanun 
                  

237 Sayılı Taşıt Kanunu                   

7201 Sayılı Tebligat Kanunu                   

406 Sayılı Telgraf ve Telefon Kanunu                   

2095 Sayılı Toplu Konut Kanunu                   

5403 Sayılı Toprak Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu                   

2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu                   

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun                   

6098 Sayılı Türk Borçlar Kanunu                   

5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu                   

4721 Sayılı Türk Medeni Kanunu                   

5434 Sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu                   

6770 Sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu 

ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 

                  

4904 Sayılı Türkiye İş Kurumu Kanunu                   

4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve 

Kontrolü Hakkında Kanun 
                  

1173 Sayılı Uluslararası İlişkilerin Yürütülmesi ve 

Koordinasyonu Hakkında Kanun 
                  

7269 Sayılı Umumi Hayata Müessir Afetler Dolayısiyle 

Alınacak Tedbirlerle Yapılacak Yardımlara Dair Kanun  
                  

1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu                   

1608 Sayılı Umuru Belediyeye Müteallik Ahkamı Cezaiye 

Hakkında 16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numaralı Kanunun 

Bazı Maddelerini Muadil Kanun 

                  

3269 Sayılı Uzman Erbaş Kanunu                   

213 Sayılı Vergi Usul Kanunu                    

7143 Sayılı Vergi Ve Diğer Bazı Alacakların Yeniden 
Yapılandırılması İle Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılmasına İlişkin Kanun 

                  

6343 Sayılı Veteriner Hekimliği Mesleğinin İcrasına, Türk 

Veteriner Hekimleri Birliği İle Odalarının Teşekkül 
Tarzına ve Göreceği İşlere Dair Kanun 

                  

5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve 

Yem Kanunu 
                  

4817 Sayılı Yabancıların Çalışma İzinleri Hakkında Kanun                   

4708 Sayılı Yapı Denetimi Kanunu                   
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4.4. Üst Politika Belgeleri Analizi 

Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı hazırlanırken 11. Kalkınma Planı başta 

olmak üzere, tüm sektörel planlar, strateji belgeleri, İstanbul Bölge Planı incelenmiş ve bu 

dokümanlarda yerel yönetimler için öngörülen tespit, eylem ve öneriler değerlendirilerek 

gelecek dönem değerlendirilmesinde dikkate alınmıştır. Üst Politika Analizi çerçevesinde 

incelenen belgeler aşağıda sunulmuştur. 

Tablo 7: Üst Politika Belgeleri Tablosu 

Belge Tanımı Belge Adı 

Kalkınma Planı 11. Kalkınma Planı 

Sektörel Planlar 

ve Strateji 

Belgeleri 

Türkiye Fikri Mülkiyet Stratejisi (2019-2023) 

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2018-2023) 

Tasarım Stratejisi ve Eylem Planı (2018-2020) 

E-İhracat Stratejisi ve Eylem Planı (2018-2020) 

Ulusal Genişbant Stratejisi ve Eylem Planı (2017-2020) 

Türkiye Yazılım Sektörü Stratejisi ve Eylem Planı (2017-2019) 

Ulusal Standardizasyon Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2017-2020) 

Türkiye Makina Sektörü ve Strateji Belgesi (2017-2020) 

Öğretmen Strateji Belgesi (2017-2023) 

Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi (2016-2021) 

Türkiye Otomotiv Sektörü Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2016-2019) 

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı (2016-2019) 

Verimlilik Stratejisi ve Eylem Planı (2015-2018) 

Çölleşme ile Mücadele Ulusal Stratejisi (2015-2023) 

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı (2015-2018) 

Kırsal Kalkınma Eylem Planı (2015-2018) 

Türkiye Kamu-Üniversite-Sanayi İşbirliği (KÜSİ) Stratejisi ve Eylem Planı (2015-2018) 

Ulusal Fikri Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2015-2018) 

KOBİ Stratejisi ve Eylem Planı (2015-2018) 

Ulusal Coğrafi İşaret Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2015-2018) 

Ulusal İstihdam Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planları (2017-2019) 

Bölgesel Gelişme Ulusal Stratejisi (2014-2023) 

Ulusal Havza Yönetim Stratejisi (2014-2023) 

Ulusal Akıllı Ulaşım Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023) ve Eki Eylem Planı (2014-

2016) 

Ulusal İstihdam Stratejisi (2014-2023) 

Ulusal Kırsal Kalkınma Stratejisi (2014-2020) 

Türkiye Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2014-2018) 

Karayolları Trafik Güvenliği Eylem Planı (2012-2020) 

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı (2023)  

Türkiye Ulaşım ve İletişim Stratejisi  

Ulusal İklim Değişikliği Strateji Belgesi  

KENTGES Bütünleşik Kentsel Gelişme Stratejisi ve Eylem Planı  

AB Entegre Çevre Uyum Stratejisi  

Türkiye Turizm Stratejisi (2023)  

2023 Türkiye İhracat Stratejisi ve Eylem Planı  

OVP 2018-2020 Orta Vadeli Program 

OVMP 2019-2021 Orta Vadeli Mali Plan 

Bölge Planı İstanbul Bölge Planı 

http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/184/Turkiye+Fikri+Mulkiyet+Stratejisi+_2019-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/180/Kadinin+Guclenmesi+Strateji+Belgesi+ve+Eylem+Plani+_2018-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/183/Tasarim+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2018-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/153/e-Ihracat+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2018-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/154/Ulusal+Genisbant+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2017-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/160/Turkiye+Yazilim+Sektoru+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2017-2019
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/159/Ulusal+Standardizasyon+Strateji+Belgesi+ve+Eylem+Plani+_2017-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/158/Turkiye+Makina+Sektoru+ve+Strateji+Belgesi+_2017-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/157/Ogretmen+Strateji+Belgesi+_2017-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/167/Roman+Vatandaslara+Yonelik+Strateji+Belgesi+_2016-2021
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/168/Turkiye+Otomotiv+Sektoru+Strateji+Belgesi+ve+Eylem+Plani+_2016-2019
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/136/Ulusal+e-Devlet+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2016-2019
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/120/Verimlilik+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/170/Collesme+ile+Mucadele+Ulusal+Stratejisi+_2015-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/109/Bilgi+Toplumu+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/166/Kirsal+Kalkinma+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/141/Turkiye+Kamu-Universite-Sanayi+Isbirligi+_KUSI_+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/172/Ulusal+Fikri+Haklar+Strateji+Belgesi+ve+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/121/KOBI+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/171/Ulusal+Cografi+Isaret+Strateji+Belgesi+ve+Eylem+Plani+_2015-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/156/Ulusal+Istihdam+Stratejisi+_2014-2023_+ve+Eylem+Planlari+_2017-2019
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/108/Bolgesel+Gelisme+Ulusal+Stratejisi+_2014-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/177/Ulusal+Havza+Yonetim+Stratejisi+_2014-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/175/Ulusal+Akilli+Ulasim+Sistemleri+Strateji+Belgesi+_2014-2023_+ve+Eki+Eylem+Plani+_2014-2016
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/175/Ulusal+Akilli+Ulasim+Sistemleri+Strateji+Belgesi+_2014-2023_+ve+Eki+Eylem+Plani+_2014-2016
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/105/Ulusal+Istihdam+Stratejisi+_2014-2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/113/Ulusal+Kirsal+Kalkinma+Stratejisi+_2014-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/176/Turkiye+Hayat+Boyu+Ogrenme+Strateji+Belgesi+ve_Eylem+Plani+_2014-2018
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/39/Karayollari+Trafik+Guvenligi+Eylem+Plani+_2012-2020
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/36/Ulusal+Deprem+Stratejisi+ve+Eylem+Plani+_2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/37/Turkiye+Ulasim+ve+Iletisim+Stratejisi
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/31/Ulusal+Iklim+Degisikligi+Strateji+Belgesi
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/33/KENTGES+Butunlesik+Kentsel+Gelisme+Stratejisi+ve+Eylem+Plani
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/28/AB+Entegre+Cevre+Uyum+Stratejisi
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/10/Turkiye+Turizm+Stratejisi+_2023
http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/s/106/2023+Turkiye+Ihracat+Stratejisi+ve+Eylem+Plani
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4.5. Faaliyet Alanları İle Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

Belediyenin, belde halkının mahalli müşterek nitelikteki tüm ihtiyaçlarının karşılanması 

için mevzuatla verilen genel yetki ve imtiyazlar çerçevesinde ve mevzuatta belirtilen genel 

görev ve sorumluluklar alanı içerisinde süreç hiyerarşisinden faydalanılarak faaliyet alanları ve 

bu alanlarda sunulan ürün ve hizmetleri aşağıdaki gibi gruplandırılmıştır. 

Faaliyet alanları genel yönetim alanı (GYA) ve ana hizmet alanı (AHA) olarak iki gruba 

ayrılmıştır. 13 adet genel yönetim alanı ve bu alanda 59 adet ürün ve hizmet, 5 adet ana hizmet 

alanı ve bu alanda da 23 adet ürün ve hizmet belirlenmiştir. 

 

Tablo 8: Ürün ve Hizmet Analiz Tablosu 

S.N. 
Alan 

Türü 
Faaliyet Alanı Ürün ve Hizmetler 

1 

G
en

el
 Y

ö
n

et
im

 A
la

n
ı 

(G
Y

A
) 

Strateji Yönetimi 

Stratejik Plan Hazırlama 

Performans Programı Hazırlama ve Uygulama 

Bütçe Hazırlık-Onay ve Uygulama 

İzleme ve Değerlendirme ( Dönemsel Faaliyet Raporu- 

İdare Faaliyet Raporu- Yönetimin Gözden Geçirme 

Toplantıları- Koordinasyon Toplantıları ) 

Proje Geliştirme 

2 Risk ve Uyum Yönetimi 

İç Kontrol Uyum Eylem Planı Hazırlama ve Uygulama 

Ön Mali Kontrol 

Entegre Yönetim Sistemi Belgelendirme, İç Tetkik, Dış 

Tetkik 

Ön İnceleme, İdari Soruşturma, İnceleme ve Araştırmalar 

Kurumsal Risk Yönetimi 

Kalibrasyon 

Hizmet Alanlarının Güvenliği 

Hizmet İyileştirme 

Olay Araştırma 

3 Karar Onay Yönetimi Meclis ve Encümen 

4 Kurumsal İletişim Yönetimi 

Müşteri İlişkileri Yönetimi 

Dış İlişkiler Yönetimi 

Temsil-Ağırlama Hizmetleri 

Basın Hizmetleri 

Yayın Hizmetleri 

Birim Takip Çalışmaları 

Tanıtım Uygulamaları 

Seri Nokta ve Çağrı Merkezi 

Halkla İlişkiler Saha Çalışmaları 

Sosyal Medya Çalışmaları 

5 Mali Kaynak Yönetimi 

Tesislerin İşletilmesi 

Muhasebe Yönetimi 

Gelir Yönetimi 

Emlak Yönetimi 

6 
Projelendirme ve Proje 

Uygulama 

Altyapı Hizmetleri 

Yol Yapım 

Park ve Yeşil Alan Yönetimi 

Kamulaştırma 

Kentsel Tasarım Projesi Hazırlama 
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S.N. Türü Faaliyet Alanı Ürün ve Hizmetler 

7 

G
en

el
 Y

ö
n

et
im

 A
la

n
ı 

(G
Y

A
) 

İnsan Kaynakları Yönetimi 

İşe Alma 

Çalışma Disiplini 

Eğitim Yönetimi 

Kariyer Yönetimi 

Personel Özlük İşlemleri 

İşten Ayrılma 

Etik İşlemleri 

Maaş İşlemleri 

Yemekhane işleri 

8 

Bilişim Teknolojileri 

Yönetimi 

  

Sistem ve Ağ Yönetimi 

Donanım Yönetimi 

Yazılım Yönetimi 

9 Kurum İçi Destek Hizmetleri 

Mekan Yönetimi 

Temizlik Hizmetleri 

Araç Yönetimi 

10 Tedarik Yönetimi 

Satınalma İşlemleri 

Hakediş İşlemleri 

Dayanıklı Taşınır (Demirbaş) Yönetimi 

Tüketim (Sarf) Malzemeleri Yönetimi 

11 Bilgi ve Belge Yönetimi 

Evrak Yönetimi 

Arşiv Yönetimi 

Tebliğ ve İlan Süreçleri 

12 Hukuk Hizmetleri Yönetimi 
Hukuki Danışmanlık 

Belediyemizin Yargı Kurumlarında Temsili 

13 
Afet ve Acil Durum 

Yönetimi 

Acil Durum Planları, ÇEKUT  

14 

A
n

a 
H

iz
m

et
 A

la
n

ı 
(A

H
A

) 

Planlı Kentleşme 

Kent Planlaması 

Yapı Ruhsatlandırma 

İşyeri Ruhsatlandırma 

15 Kent ve Toplum Düzeni 

Yapı Kontrol 

Bölge Denetim Hizmetleri 

Semt Pazarlarının Yönetimi 

16 Çevre Yönetimi 

Çevre Koruma 

Temizlik ve Atık Yönetimi 

İlaçlama ve Veteriner Hizmetleri 

Park ve Yeşil Alan Yönetimi 

17 Kültürel Hizmetler Yönetimi 
Kültürel Etkinlik 

Kültürel Yayın Hizmetleri 

18 Sosyal Hizmetler Yönetimi 

Nikah Hizmetleri 

Aile Hizmetleri 

Çocuk Hizmetleri 

Engelli Hizmetleri 

Yaşlı Hizmetleri 

Sosyal Danışmanlık Hizmetleri 

İstihdam Ofisi Hizmetleri 

Ulaşım Destek Hizmetleri 

Sağlık Destek Hizmetleri 

Cenaze Destek Hizmetleri 

Spor Hizmetleri 
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4.6. Paydaş Analizi 

4.6.1. Paydaşların Tespiti  

2020-2024 Stratejik Planı hazırlık çalışmaları kapsamında hizmet kalitesini artırmak 

amacıyla yapılan paydaş analizi, paydaşların tespiti, önceliklendirilmesi ve görüşlerinin 

alınarak değerlendirilmesi olmak üzere üç aşamadan oluşmaktadır. 

Bu doğrultuda paydaş analizlerini daha etkin yürütmek ve tüm müdürlüklere 

yaygınlaştırmak amacıyla belediye otomasyon programı üzerinden Stratejik Plan Modülü 

yazdırılmış olup paydaşlar; iç/dış, kamu/özel,  hizmetten etkilenen, hizmeti etkileyen paydaş 

olmak üzere tasnif edilmiştir.  

4.6.2. Paydaşların Önceliklendirilmesi  

İkinci aşamada müdürlükler, Stratejik Plan Modülü üzerinden paydaşlarını belirlemek 

suretiyle etki ve önem derecelerini dikkate alarak önceliklendirme yapmışlardır. Aşağıdaki 

tabloda Çekmeköy Belediyesi Paydaş Listesi öncelik sıralamasına göre gösterilmiştir. 

 

Tablo 9: Paydaş Kategorileri Listesi 

Paydaş Kategorileri 

İç Paydaş/ 

Dış 

Paydaş 

Önem 

Derecesi 

Etki 

Derecesi 
Önceliği 

Vatandaşlar Dış Paydaş 1 A 1 

Belediye Meclis Üyeleri İç Paydaş 2 A 2 

Site Yönetimleri Dış Paydaş 1 A 3 

Belediye Yöneticileri İç Paydaş 1 A 4 

Belediye Çalışanları İç Paydaş 3 A 5 

Kamu Kurumları  Dış Paydaş 2 B 6 

Muhtarlıklar Dış Paydaş 3 B 7 

Hemşehri Dernekleri Temsilcileri Dış Paydaş 4 B 8 

Meslek Odaklı STK Dış Paydaş 5 B 9 

Kültür ve Yardımlaşma Dernekleri Temsilcileri Dış Paydaş 6 B 10 

 

4.6.3. Paydaşların Değerlendirilmesi  

Üçüncü aşamada ise insan merkezli katılımcı bir anlayış benimsemiş olan Çekmeköy 

Belediyesi paydaş görüş ve beklentilerini almak üzere kamu kurum ve kuruluşlarının üst düzey 

temsilcileri, muhtarlar, meclis üyeleri, siyasi parti temsilcileri, Kent Konseyi üyeleri ve Sivil 

Toplum Kuruluşları ile paydaş toplantıları gerçekleştirmiş olup katılım sayılarına aşağıdaki 

tabloda yer verilmiştir. 

Tablo 10: Toplantı Yapılan Paydaş Listesi 

Paydaş Grubu Katılım Sayısı 

Kamu Kurumları 18 

Muhtarlıklar 19 

Siyasi Partiler 4 

Spor Kulüpleri 6 

Meclis Üyeleri 26 

Diğer Dernekler/ Sivil Topum Kuruluşları 5 

Kent Konseyi 6 

Toplam 84 
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Bunun yanı sıra tüm personeli kapsayacak şekilde çalışan anketi ve yazılım programı 

üzerinden de kamuoyuna açık internet üzerinden tüzel ve gerçek kişilere özel paydaş anketi 

yapılmıştır.  

Paydaş matrisinde yer alan hizmet alanları ile ilgili paydaşların görüş ve önerilerini 

belirlemek amacıyla yine Stratejik Plan Modülü üzerinden iç ve dış paydaşlara anket çalışması 

uygulanmıştır. İç paydaş anket uygulaması; tüm personel ve üst yöneticiye, dış paydaş anket 

uygulaması ise gerçek (Çekmeköy İlçe sınırları içerisinde yaşayan hane halkı) ve tüzel 

(Çekmeköy Belediyesinin paydaşı olan kamu kurumları, dernekler, sivil toplum kuruluşları, 

işletmeler vd.) kişilere ayrı olarak gerçekleştirilmiş olup aşağıdaki tabloda ankete katılım 

sayıları gösterilmiştir. 

Tablo 11: Anket Gönderilen Paydaşlar 

Paydaş Türü Anket Sayısı 

Gerçek Kişiler 531 

Tüzel Kişiler 844 

TOPLAM 1.375 

Grafik 1’de tüzel kişiler anket sonuçlarına göre en önemli görülen Belediye hizmeti %26 

ile Sosyal Hizmetler Yönetimi iken Grafik 2’de gerçek kişiler anket sonuçlarına göre ise %28 

ile Çevre Yönetimi olduğu görülmüştür.  

 

Grafik 1: Tüzel Kişiler Anket Sonuçları 

 

 

Grafik 2: Gerçek Kişiler Anket Sonuçları 

 

  

25

7
10 9

11 12

26

Çevre Yönetimi Kent ve

Toplum Düzeni

Kurumsal

İletişim

Yönetimi

Kültürel

Hizmetler

Yönetimi

Planlı

Kentleşme

Projelendirme

ve Proje

Uygulama

Sosyal

Hizmetler

Yönetimi

28

2

7

13

7

20

24

Çevre Yönetimi Kent ve

Toplum Düzeni

Kurumsal

İletişim

Yönetimi

Kültürel

Hizmetler

Yönetimi

Planlı

Kentleşme

Projelendirme

ve Proje

Uygulama

Sosyal

Hizmetler

Yönetimi



 

23 
 

Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

Paydaşlar tarafından sunulan öneri ve beklentilerin belediye faaliyet alanları ile ilgisi 

aşağıdadır. 

 

a) Çevre Yönetimi  

− Kaldırım temizliği 

− Geri dönüşüm hizmetlerinin yaygınlaştırılması 

− Kent için aydınlatma olanaklarının arttırılması 

− Yeşil alan ve parkların bakım onarım ve temizliği 

− Yeşil alan ve parkların güvenliğinin artırılması 

− Sokak hayvanlarının rehabilitasyonu          

                                                                

b) Kent ve Toplum Düzeni 

− İnşaat denetimlerinin etkin yapılması 

− İşyerlerinde kayıtsız çalışanların tespit edilmesi 

− Kaldırım işgallerinin önlenmesi 

− Küçük sanayi sitesinin kurulması 

−                                                                 

c) Planlı Kentleşme 

− İmar izinlerinin vatandaş lehine kolaylaştırılması 

− İmar planlarının yenilenmesi 

− İmar yollarının açılması 

−                                                                 

ç) İnsan Kaynakları Yönetimi  

− Kurumlar arası insan kaynağı desteğinin sağlanması 

− Normatif istihdamın daha çok önemsenmesi 

− Personel performansının ölçülmesi 

−                                                                 

d) Kültürel Hizmetler Yönetimi 

− Kültürel zenginliklerin yaşatılması 

− Ses getirecek projelerle kentin tanıtımının sağlanması 

−                                                                 

e) Mali Kaynak Yönetimi  

− Mali kaynak yönetiminin güçlendirilmesi 

− Kamu taşınmazlarının korunması 

−                                                                 

f) Sosyal Hizmetler Yönetimi  

− İlçede Doğa turizminin yaygınlaştırılması 

− Doğal zenginliklerin korunması 

− Sosyal hizmetlerin veriminin arttırılması 

− Sosyal sorumluluk proje sayısının artırılması 

− Profesyonel sporcu yetiştirilmesi 

− Doğa spor imkanlarının arttırılması 

− Sosyal ve ekonomik yaşamın hareketlendirilmesi 

− Spor alanlarının iyileştirilmesi 

− Spor etkinliklerin kalite uygunluk seviyesinin arttırılması 

− Spor kulüplerine destek verilmesi 

− Spora teşvik faaliyetlerinin yapılması 

− Spor imkanlarının arttırılması 

 

g) Stratejik Yönetim Sistemi  

− Bürokratik süreçlerin daha etkin yönetilmesi 

− Hizmet kalitesinin arttırılması 
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ğ) Projelendirme ve Proje Uygulama 

− Alışveriş ve sosyal mekan sayısının arttırılması 

− Kurumlar arası fiziki mekan desteğinin sağlanması 

− Semt konağının yapılması 

− Kamu binası yapılması 

− Sosyal tesislerin yapılması 

− Sağlık hizmeti sunan kamu bina sayısının arttırılması 

− Gençlik merkezlerinin yapılması 

− Spor tesislerinin yapılması 

− Altyapı eksikliklerinin tamamlanması 

− Elektrik altyapısının güçlendirilmesi 

− Kapalı otopark yapılması 

− Karayolu ulaşımında güvenli yolların yapılmasına önem verilmesi 

− Prestij cadde yol sayısının arttırılması 

− Kaldırım bakım onarımı 

− Toplu ulaşım imkanlarının geliştirilmesi 

− Yatırımların her yere ulaşmasının sağlanması 

− Her bölgeye en az 1 kreş yapılması 

− Metro güzergahının genişletilmesi  

− Yeşil alan ve parkların sayısının arttırılması 

 

h) Kurumsal İletişim Yönetimi 

− Mahalle meclislerinin kurulması 

− Kurumlar arası ilişkilerin geliştirilmesi 

− Dış ilişkilerin geliştirilmesi 

− Kurumlar arası bilgi paylaşımının arttırılması 

− Kurumlar arası ilişkilerin geliştirilmesi 

 

ı) Afet ve Acil Durum Yönetimi 

− Acil durumlardaki toplanma alanlarının artırılması 

 

4.7. Kuruluş İçi Analizi 

Kuruluş içi analizinde; insan kaynaklarının yetkinlik düzeyi, kurum kültürü, teknoloji 

ve bilişim altyapısı, fiziki ve mali kaynaklara ilişkin analizlerin yapılarak Çekmeköy 

Belediyesinin mevcut kapasitesinin değerlendirilmiştir. Sağlıklı bir kuruluş içi analiz 

yapılabilmesi için Belediyenin süreç hiyerarşisi ana hizmet ve genel yönetim alanlarına göre 

yeniden analiz edilmiştir. 

22.05.2016 tarihli ve 29719 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Belediye ve Bağlı 

Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelikte 

Değişiklik Yapılmasına İlişkin Yönetmelik ile C-13 (400.000-499.999) norm kadro alt 

grubunda yer alan Çekmeköy Belediyesinde 6 Başkan Yardımcısı, 24 Müdür görev 

yapmaktadır. İşletme ve İştirakler Müdürlüğü meclis kararıyla 2019 yılında kapatılarak 

görevleri Destek Hizmetleri Müdürlüğüne devredilmiştir.
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ÇEKMEKÖY BELEDİYESİ ORGANİZASYON ŞEMASI 

 

Şekil 2: Organizasyon Şeması 

  

Belediye Encümeni 

Şahmettin YÜKSEL 

Belediye 

Başkan Yardımcısı 

 

Latif COŞAR 

Belediye 

Başkan Yardımcısı 

Ömer YAZICI 

Belediye 

Başkan Yardımcısı 

 

Fatih SIRMACI 

Belediye 

Başkan Yardımcısı 

 

Muhammet Bahadır 

AKTUĞ 

Park ve Bahçeler 

Müdürü 

Sadirettin 

KARAARSLAN 

 

Temizlik İşleri Müdürü 

Bahattin PUSAT 

Ruhsat ve Denetim 

Müdürü 

İkram YILMAZ 

Yazı İşleri Müdürü 

Kemal Köksal KAŞIKÇI 

Destek Hizmetleri 

Müdürü 

Ayşe Melek SAĞLAM 

Hukuk İşleri Müdürü 

Nalan IRMAK 

Mali Hizmetler Müdürü 

Muhammed SARI 

Sosyal Yardım İşleri 

Müdürü 

Osman ORHAN 

Strateji Geliştirme 

Müdürü 

Nevzat 

HARTOMACIOĞLU 

 

Bilgi İşlem Müdürü 

Fatih YAZICI 

İmar ve Şehircilik 

Müdürü 

Emel DEĞER 

Plan ve Proje Müdürü 

Burak UZUN 

Yapı Kontrol Müdürü 

Zelkif BAL 

Spor İşleri Müdürü 

Fatih KESKİN 

Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürü 

Ahmet Zeki POLAT 

Emlak ve İstimlak 

Müdürü 

Doğan KARAKAYA 

Sağlık İşleri Müdürü 

Ahmet Selman 

ALBAYRAK 

Fen İşleri Müdürü 

Tarık ASLANER 

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürü 

Emrah ASLAN 

Basın Yayın ve Halkla 

İlişkiler Müdürü 

Mümtaz ÖZDEM 

Muhtarlık İşleri 

Müdürü 

Belediye Meclisi 

Mehmet EKŞİ 

Zabıta Müdürü 

Mahmut SEZGİN 

Belediye 

Başkan Yardımcısı 

Belediye Başkanı 

Ahmet POYRAZ 

Ahmet EPLİ 

Belediye 

Başkan Yardımcısı 

Burhan DEMİRCİ 

Teftiş Kurulu Müdürü  
Cemil KURDOĞLU 

Özel Kalem Müdürü 
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4.7.1. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi  

5747 sayılı Kanunla ilçe statüsüne kavuşarak kurulan Çekmeköy Belediyesi, 29.03.2009 

tarihi itibarıyla görev yapan personellerin sayıları ile sonraki yıllarda personellerin statü, eğitim, 

kıdem, yaş ve cinsiyete ilişkin istatistiki veriler ve personel statülerini etkileyen yasal 

mevzuatlar değerlendirilmiştir.  

a) Personel Değerlendirilmesi: İlçe statüsü kazanan Çekmeköy Belediyesi; Çekmeköy, 

Taşdelen, Alemdağ ve Ömerli İlk Kademe Belediyelerindeki 81 adet memur, 124 adet işçi, 6 

adet sözleşmeli ve 9 adet mevsimlik işçi olmak üzere toplam 220 adet personel ile 29 Mart 2009 

tarihinde yapılan Mahalli İdareler Seçimi sonrasında hizmete başlamıştır. 2018 yılında hizmet 

alımı yoluyla çalışan 718 personelin başvuruları 696 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile 

kabul edilerek belediye şirketinde istihdamları sağlanmıştır. 2019 yılında bu statüde çalışan 

personel sayısı 782 olup toplam personel sayısı 1.151’e ulaşmıştır. 

Tablo 12: Yıllara Göre Personel Sayıları 

Personel 

Statüsü 

2009 

Mart 
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Memur 81 98  103 114 118 225 235 238 223 221 217 233 

Sözleşmeli 6  29  40 48 73 1 8 17 26 32 38 39 

İşçi 124  119  117 116 114 115 114 112 110 107 98 97 

Mevsimlik İşçi 9  7 - - - - - - - - - - 

Şirket İşçisi - -    - - - - - - - - 718 782 

Toplam 220  253  260 278 305 341 357 367 359 360 1.071 1.151 

 

 

Grafik 3: Mevcut Personellerin Statülerine Göre Dağlım Oranları 

 

Memur 20%

Sözleşmeli Personel 3%

İşçi 9%

Şirket İşçisi 68%
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Mevcut personellerimizin %20’sinin memur, %3’ünün sözleşmeli personel, %9’unun işçi 

ve %68’inin şirket işçisi olduğu görülmektedir. 

 

 

Grafik 4: Yıllara Göre Personel Sayısı 

  

 2009-2019 yılları arasında personel sayısında en fazla artış 2013 ve 2019 yıllarında 

gerçekleşmiştir. 2016 ve 2018 yıllarında personel sayısında azalma görülmektedir. 

 
Grafik 5: Yıllara Göre Memur Personel Sayısı 

 

2009-2015 yılları arasında memur personel sayısında sürekli artış olduğu, 2015-2019 

yılları arasında ise artış ve azalışların olduğu görülmektedir. Sözleşmeli personellerin memur 

statüsüne geçirilmesi nedeniyle 2013 yılında memur personel sayısında artış meydana gelmiştir. 

 
Grafik 6: Yıllara Göre Sözleşmeli Personel Sayısı 

 

2009-2019 yılları arasında sözleşmeli personel sayısında yüksek farklarda artış ve 

azalışlar olmuştur. 2013 yılında 6495 sayılı Kanun ile yapılan değişiklik sonucu 657 sayılı 

Devlet Memurları Kanunu Geçici Madde hükmünce sözleşmeli personeller sözleşmeli 

2
2

0 2
5

3

2
6

0

2
7

8 3
0

5 3
4

1

3
5

8

3
6

7

3
5

9

3
6

0

3
5

3

3
6

9

2009
Mart

2009
Aralık

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

9
8

1
0

3

1
1

4

1
1

8

2
2

5

2
3

5

2
3

8

2
2

3

2
2

1

2
1

7 2
3

3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2
9

4
0 4

8

7
3

1 8 1
7 2
6 3

2 3
8 3
9

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



 

28 
 

Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

çalıştıkları esas memur kadrolarına atanmışlardır. Bu nedenle yüksek farklı bir düşüş 

görülmektedir. 2019 yılına kadar sözleşmeli personel sayısında artışlar olduğu anlaşılmaktadır. 

 

Grafik 7: Yıllara Göre İşçi Personel Sayısı 

 

Yıllar itibariyle işçi personel sayısının emeklilik gibi işçiliğin son bulma hallerinin 

gerçekleşmesi ve işçi personel talebi yapılmaması nedenleriyle giderek azaldığı 

anlaşılmaktadır. 

b) Personel Verileri: 30.06.2019 tarihi itibariyle Çekmeköy Belediyesinde memur, işçi 

ve sözleşmeli statülerde görev yapan personellerin verileri aşağıdaki gibidir. 

Tablo 13: Mevcut Personel Durumu 

Statü Sayı Oran % 

Memur 233 20,2 

Sözleşmeli Personel 39 3,4 

İşçi 97 8,5 

Şirket İşçisi 782 67,9 

Toplam 1.151 100 

Çekmeköy Belediyesinde; 233 memur, 39 sözleşmeli personel, 97 işçi ve 782 şirket 

işçisi bulunmaktadır. 696 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile değişik 375 sayılı Kanun 

Hükmünde Kararname hükümleri gereği başvuran ve söz konusu şartları taşıyan işçilerden 782 

adedi Belediye şirketi bünyesinde istihdam edilmişlerdir. Böylece toplam personel sayısı 1.151 

olmuştur.  

Tablo 14: Hizmet Sınıflarına Göre Memur Personel Sayıları 

Hizmet Sınıfı 

Mevcut 

Personel 

Sayısı 

Sınıfın Mevcut 

Toplam Personel 

Sayısına Oranı % 

Norm Kadro 

Sayısı 

Sınıfın Toplam 

Norm Kadro 

Personel Sayısına 

Oranı % 

GİH-Genel İdari Hizmetler 158 58,1 317 67,4 

THS-Teknik Hizmetler 104 38,2 122 85,2 

AH-Avukatlık Hizmetleri 4 1,5 5 80 

SHS-Sağlık Hizmetleri 4 1,5 13 30,8 

YHS-Yardımcı Hizmetler 2 0,7 13 15,4 

Toplam 272 100 470 57,9 
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Tablo 15: Eğitim Durumuna Göre Personel Sayıları 

Eğitim 

Durumu 

Memur İşçi Sözleşmeli Toplam 

Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı 
Oran 

% 
Sayı 

Oran 

% 

Okuryazar - 0 3 3,1 - 0 3 0,8 

İlkokul 1 0,4 28 28,9 - 0 29 7,9 

Ortaokul 4 1,8 7 7,2 - 0 11 3,0 

Lise 51 21,9 21 21,6 4 10,3 76 20,6 

Ön Lisans 37 15,9 10 10,3 7 17,9 54 14,6 

Lisans 124 53,2 27 27,8 28 71,8 179 48,5 

Yüksek Lisans 16 6,8 1 1,1 -  17 4,6 

Toplam 233 100 97 100 39 100 369 100 

 

 

Tablo 16: Kıdem Durumuna Göre Personel Sayıları 

Çalışma 

Yılı 

Memur İşçi Sözleşmeli Toplam 

Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % 

0-5 Yıl 23 9,9 0 0 39 100 62 16,8 

6-10 Yıl 75 32,2 2 2,1 0 0 77 20,9 

11-20 Yıl 77 33 82 84,5 0 0 159 43,1 

21-30 Yıl 47 20,2 13 13,4 0 0 60 16,3 

30 Yıl + 11 4,7 0 0 0 0 11 3,0 

Toplam 233 100 97 100 39 100 369 100 

 

Tablo 17: Yaş Durumuna Göre Personel Sayıları 
Yaş Grubu Memur İşçi Sözleşmeli Toplam 

Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % 

18-25 8 3,4 0 0 0 0 8 2,2 

26-35 73 31,3 11 11,3 25 64,1 109 29,5 

36-45 82 35,2 61 62,9 13 33, 156 42,3 

46-55 56 24 24 24,7 1 2,6 81 22 

56 ve üstü 14 6 1 1 0 0 15 4,1 

Toplam 233 100 97 100 39 100 369 100 

Yaş Ortalaması 41 43 33 40  

 

 

Tablo 18: Cinsiyet Durumuna Göre Personel Sayıları 

Cinsiyet 
Memur  İşçi Sözleşmeli Toplam 

Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % Sayı Oran % 

Kadın 63 27 39 40,2 14 35,9 116 31,4% 

Erkek 170 73 58 59,8 25 64,1 253 68,6% 

Toplam 233 100 97 100 39 100 369 100,0% 
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Tablo 19: Emekli Olabilecek Personel Sayıları 

Personel Statüsü Toplam Personel Sayısı 
Emekli Olabilecek Personel 

Sayı Oran % 

Memur 233 31 13,3 

İşçi 97 22 22,7 

Şirket İşçisi 782 3 0,4 

Toplam 1.112 56 5,0 

Çekmeköy Belediyesinde görev yapan sözleşmeli personel hariç memur personellerin 

%13,3, işçi personellerin ise %22,7’sinin ve şirket işçi personellerinin %0,4’ünün emekliye 

ayrılma zamanı gelmiştir. Böylece toplam personellerin %5’i emekli olabilecektir. İşçi 

personeller için ayrıca Toplu İş Sözleşmesi’nde emekliliği teşvik edici hüküm bulunmaktadır. 

c) Personel Durumunu Etkileyen Mevzuat Gelişmeleri 

1) Sözleşmeli Personellerin Kadroya Geçirilmesi: 02.08.2013 tarihli ve 28726 sayılı 

Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 sayılı Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunun 9’uncu maddesi gereğince 14.10.2013 

tarihinde Belediyemizde sözleşmeli personel olarak görev yapmakta olan 79 adet personel 

14.10.2013 tarihi itibarıyla memur kadrosuna geçirilmiştir. 

2) Personel Hizmet Alımı Kapsamında Çalıştırılan Personellerin Belediye Şirketi 

Bünyesinde İşçi Statüsüne Geçirilmesi: 24.12.2017 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan 696 

sayılı KHK ile; 4734 sayılı Kanun ve diğer mevzuat hükümleri uyarınca personel 

çalıştırılmasına dayalı hizmet alım sözleşmeleri kapsamında görev yapanlar ile iş hizmeti 

kapsamında olan ancak personel giderinin %70’in üzerinde olduğu ihaleler kapsamında 

yükleniciler tarafından 04.12.2017 tarihi itibarıyla çalıştırılmakta olanların belediye 

şirketlerinde işçi statüsüne geçirilmesine karar verilmiştir. 

Bu kapsamda, 800 personelden 759 adedi söz konusu Kanun kapsamında başvuru 

yapmış olup, 01.01.2018 tarihli ve 30288 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Uygulama Tebliği 

hükümlerince belirtilen şartları taşıyan ve Sınav Kurulu tarafından yapılan sözlü ve uygulamalı 

sınavda başarılı olan 718 personel 02.04.2018 tarihi itibariyle Yeditepe Yapı Danışmanlık İnş. 

San. ve Tic. A.Ş. bünyesinde işçi statüsünde geçirilmiştir. 

3) Personel Hizmet Alımında Yasal Sınır: 28.04.2018 tarihli ve 30405 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan 09.04.2018 tarihli ve 11608 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla kabul 

edilen İl Özel İdareleri, Belediyeler ve Bağlı Kuruluşları ile Bunların Üyesi Olduğu Mahalli 

İdare Birliklerinin Personel Çalıştırılmasına Dayalı Hizmetlerinin Gördürülmesine İlişkin Usul 

ve Esaslar ile mahalli idarelerin personel çalıştırılmasına dayalı hizmetlerinin gördürüleceği 

şirketlerde, işçilere ilişkin personel giderlerinin toplam giderler içindeki payına ilişkin üst sınır  

%40 olarak belirlenmiştir.  
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4.7.2. Kurum Kültürü Analizi 

06.03.2008 tarihinde yayımlanmış olan 5747 sayılı Büyükşehir Belediyesi Sınırları 

İçerisinde İlçe Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunla 

Çekmeköy İlk Kademe Belediye Başkanlığı ilçe statüsü kazanmış olup Taşdelen, Alemdağ ve 

Ömerli İlk Kademe Belediye Başkanlıklarının tüzel kişiliği kaldırılarak Çekmeköy İlçe 

Belediyesine devrolmuştur.  

Çekmeköy Belediyesinin kuruluş tarihi olan 2009 yılından itibaren birçok alanda 

kurumsallaşma çalışmaları yapılmış ve Belediyede kurum kültürünün unsurları desteklenmeye 

çalışılmıştır.  

İç Kontrol mevzuatı çerçevesinde İç Kontrol Sistemi kurulmuş, İç Kontrol Uyum Eylem 

Planları hazırlanarak İç Kontrol Sistemi sürekli güçlendirilmeye çalışılmıştır. 

Çekmeköy Belediyesinde kurumsallaşmaya katkı sağlaması ve hizmetlerin daha etkin 

yönetilebilmesi amacıyla ISO 9001:2015 Kalite, OHSAS 18001:2007 İş Sağlığı ve Güvenliği, 

ISO 14001:2015 Çevre, ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti, ISO 27001:2013 Bilgi 

Güvenliği Yönetim Sistemlerini içeren Entegre Yönetim Sistemi (EYS) kurulmuştur ve bu 

Yönetim Sistemleri işletilmektedir. 

Bu kapsamda yapılan çalışmaların müdürlük bazında yaygınlaşmasını ve çalışanların da 

yönetime katılmasını sağlamak amacıyla her müdürlükte; Entegre Yönetim Sistemi, stratejik 

yönetim, iş sağlığı ve güvenliği, halkla ilişkiler ve tanıtım süreçlerinin temsilcileri 

görevlendirilmiştir. Söz konusu Temsilcilerle Yönetim Sistemlerinin etkinliğini artırmak ve 

sürekliliğini sağlamak amacıyla belirli periyotlarla toplantı yapılmakta ve eğitimler verilerek 

temsilcilerin yeterlilik ve yetkinlikleri artırılmaktadır.  

Bunun yanı sıra yönetim sistemi belgelerinin devamlılığını sağlamak için yılda bir kez 

iç tetkik, bir kez de dış tetkik gerçekleştirilerek tüm süreçler uygunluk ve etkinlik 

kontrollerinden geçmektedir. 

Bu çalışmalar kapsamında tüm personelin belediyecilik süreçlerini iyileştirici katkı 

sağlayacak ve vatandaşın lehine inovatif fikirlerini paylaşabileceği Öneri Takip Sistemi- 

Fikirperest kurulmuş olup tüm personelin katılımı teşvik edilmektedir. 

Çekmeköy Belediyesinde bilgi akışı; kullanılan Otomasyon Programı üzerinden 

Müdürlük hizmet alanlarına uygun modüller oluşturulmak suretiyle sağlanmakta olup,  süreç 

iyileştirme çalışmalarıyla hizmet işleyişi güncel tutulmaya çalışılmaktadır. Bununla birlikte 

Müdürlük içi personelin bilgi paylaşımı her müdürlüğe ait paylaşım klasörleri vasıtasıyla 

sağlanmaktadır. 

Çekmeköy Belediyesinde her hafta düzenli olarak Belediyenin işleyişini gözden 

geçirmek için koordinasyon toplantısı yapılmaktadır. Ayrıca, en ez yılda bir kez üst yönetim ve 

tüm müdürlerle birlikte Yönetimin Gözden Geçirme Toplantıları yapılarak hedeflerin 

gerçekleşme durumları izlenmektedir. 

Çekmeköy Belediyesinde, sürekli öğrenme İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü ile 

teşvik edilmektedir. Her yıl hizmet içi eğitim düzenlenmekte, Müdürlükler kendi hizmet 

alanlarına yönelik eğitim vermekte ayrıca diğer Kurumların (Marmara Belediyeler Birliği, 

Türkiye Belediyeler Birliği vb) eğitimlerine katılım sağlanmaktadır. 
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Çekmeköy Belediyesi paydaşları ile iletişimi güçlü bir Belediye olup paydaş beklenti, 

talep ve şikâyetlerini etkin yönetmek için ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 

Sistemi işletilmektedir. Seri Nokta Çözüm Masası, Çağrı Merkezi, Mobil Seri Nokta Aracı ile 

vatandaşlara hizmet verilmektedir.  

Stratejik Planlama Modülü Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi doğrultusunda 

revize edilmiştir.  Bu Modülde Paydaş Analiz bölümüne tüm paydaş iletişim bilgileri 

işlenmiştir. Çekmeköy Belediyesi ilgili mevzuatta belirtilen sürelere uygun olarak stratejik 

planı, performans programını ve faaliyet raporunu kamuoyu ile paylaşmaktadır. 

Stratejik planının uygulama ve Müdürlüklerin hizmet gerçekleşme sonuçlarına ilişkin 

tüm veriler Üç, Altı ve Dokuz Aylık Faaliyet Raporları ile üst yönetim ile tüm Müdürlüklere 

dağıtılmaktadır. 
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4.7.3. Fiziki Kaynak Analizi 

a) Hizmet Binaları ve Sosyal Tesisler: Çekmeköy Belediyesi aşağıdaki tabloda 

detayları görüldüğü üzere 1 ana hizmet ve 8 ek hizmet binasında genel belediye hizmetleri 

sunmakta ve çalışmalarını yürütmekte iken, 6 kültür merkezi, 12 sosyal tesis, 3 bilgi eviyle 

belediyecilik hizmetlerini yürütmektedir.  

 

Tablo 20: Yıllara Göre Hizmet Binaları Sayıları 

Hizmet Binaları / Tesisler 2015 2016 2017 2018 2019 

Genel Hizmet Binası 1 1 1 1 1 

Ek Hizmet Binası 11 7 6 6 8 

Depo-Garaj - 3 3 3 3 

Kültür Merkezleri 8 6 7 6 6 

Bilgi Evleri 5 5 3 3 3 

Sosyal Tesisler 4 11 12 12 12 

Mesire Alanları 3 6 6 6 6 

Toplam 32 39 38 37 39 

b) Hizmet Binaları: Çekmeköy Belediyesi, kamu hizmetinin etkin ve verimli 

yürütülmesi açısından ilçe geneline dağılmış 12 ayrı yerleşkede faaliyetini sürdürmektedir.  

 

Tablo 21: Hizmet Binaları Listesi 

SN Adı Mahalle Cadde Kullanım Şekli 

1 Ana Hizmet Binası Merkez Piri Reis Belediye Binası 

2 Taşdelen Ek Hizmet Binası-1 Güngören Turgut Özal Ek Hizmet Binası 

3 Ömerli Zabıta Karakolu Ömerli Ömerli Ömerli Zabıta Karakolu 

4 Ömerli Veterinerlik Binası Ömerli Kocatepe Veterinerlik Binası 

5 Ömerli Ek Hizmet Binası Ömerli Ömerli Zemin Kat Ek Hizmet B. 

6 Çekmeköy Depo ve Garaj Merkez Oğuzeli Depo ve Garaj 

7 Alemdağ Kademe Binası Ekşioğlu Saray Fen İşleri Şantiye Sahası 

8 Taşdelen Kademe Binası Sultançiftliği Egemen  Araç Bakım İstasyonu 

9 Ömerli Belediye Deposu Ömerli Ilgın  Afet Hizmetleri 

10 Taşdelen Ek Hizmet Binası-2 Sultançiftliği Atatürk Ek Hizmet Binası 

11 Nikah Sarayı Sultançiftliği Meşale Sok. Ek Hizmet B. + Sosyal Tes. 

12 Turgut Özal Kültür Merkezi Sultançiftliği Turgut Özal Ek Hizmet Bin.  

 

c) Kültür Merkezleri: Çekmeköy Belediyesi; İlçede sanatı geliştirmek ve teşvik 

etmek, kültürel ortamların yayılmasını sağlamak, kültürel mirasımız hakkındaki bilinci 

arttırmak ve zenginleştirmek ve vatandaşları için kültürel etkinlikler düzenlemek amacıyla 6 

kültür merkezinde hizmet sunmaktadır. Daha önceki yıllarda hizmet veren Hamidiye Kültür 

Merkezi yeniden inşa edilmekte ve ayrıca Çamlık Mahallesinde 1 adet kültür merkezi inşaatı 

devam etmektedir. Aşağıdaki tabloda 2019 yılında faaliyette bulunan kültür merkezlerine yer 

verilmiştir. 
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Tablo 22: Kültür Merkezleri Listesi 

SN Adı Mahalle Sokak K. No Kullanım Durumu 

1 Turgut Özal Kültür Merkezi Sultançiftliği Turgut Özal Cd. 94 Kültür Merkezi 

2 Gösteri Sanatları Merkezi Ömerli Merdan 1 Kültür Merkezi 

3 Mehmet Akif Kültür Merkezi Mehmet Akif Akasya 34-36 Kültür Merkezi 

4 Adnan Menderes Kültür Merkezi Cumhuriyet Demokrasi 8A Kültür Merkezi 

5 Murat Çobanoğlu Kültür Merkezi Cumhuriyet Demokrasi 4 Kültür Merkezi 

6 Alemdağ Kültür Merkezi Alemdağ Reşadiye 145 Kültür Merkezi 

ç) Bilgi Evleri: Çekmeköy Belediyesi tarafından çocuklar ve gençlere bilgiye ulaşma, 

kendilerini geliştirme, bilgisayar ve internet kullanma imkanı sağlama, ders çalışma ortamı 

sunma, kitap okuma ve benzeri hizmetler verilmektedir. 2019 yılında İlçede faaliyette bulunan 

Çekmeköy Belediyesine ait bilgi evleri aşağıda listelenmiştir. 

 

Tablo 23: Bilgi Evleri Listesi 
SN Adı Mahalle Cadde/Sokak K.No Kullanım Durumu 

1 Fatih Bilgi Evi Çamlık Fatih 61 Bilgi Evi 

2 Yunus Emre Bilgi Evi Merkez Şükrü Kaya 1 Bilgi Evi 

3 Ömerli Bilgi Evi Ömerli Cevher 1 Bilgi Evi 

d) Sosyal Tesisler: Çekmeköy Belediyesince vatandaşların dinlenme, spor ihtiyaçlarını 

karşılamak ve hoşça vakit geçirmelerini sağlamak için sosyal ve spor tesisleri yapılmakta ve 

işletilmektedir. 2019 yılında İlçede faaliyette bulunan Belediyeye ait spor ve sosyal tesisler 

aşağıda listelenmiştir.  

 

Tablo 24: Spor ve Sosyal Tesisler Listesi 

SN Adı Mahalle Sokak KN 
Kullanım 

Durumu 

1 Alemdağ Sosyal ve Spor Tesisleri Alemdağ 126. Sokak 13 Spor Tesisi 

2 
Necati Alkan Spor ve Sosyal 

Tesisleri 
Aydınlar Yeşilyurt Cd. 65 Spor Tesisi 

3 Ömerli Halı Saha Ömerli Merdan sok. 3 Spor Tesisi 

4 Çekmeköy Halı Saha Merkez Çavuşbaşı Cd. 52 Spor Tesisi 

5 Koçullu Halı Saha Koçullu Gaye Sok. 10 Spor Tesisi 

6 Çekmeköy Spor Kompleksi Hamidiye Ulubatlı Hasan Cd. 16 Spor Tesisi 

7 Reşadiye Halı Saha Reşadiye Reşadiye Cd. 209 Spor Tesisi 

8 Özgecan Aslan Parkı Hamidiye Barış Yolu Cd. 6 Spor Tesisi 

9 Nikah Sarayı Sultançiftliği Meşale Sok. 3 Sosyal Tesis 

10 Güngörmüşler Konağı Merkez Piri Reis Cd. 8/1 Sosyal Tesis 

11 Kapalı Pazar yeri Mehmet Akif N. F.Kısakürek Cd. 10 Sosyal Tesis 

12 
Kent Park Sosyal Tesis –İspinoz 

Kafe 
Merkez Piri Reis Cd. 3/1A Sosyal Tesis 
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e) Mesire Alanları: İlçede vatandaşların dinlenme, eğlenme ve spor ihtiyaçlarını 

karşılamak ve ilçenin gelişimine katkı sağlamak amacıyla Orman Genel Müdürlüğü 

tarafından Çekmeköy Belediyesine tahsis edilen ve Belediyece hizmete sunulan mesire 

alanları aşağıda listelenmiştir. 

 

Tablo 25: Mesire Alanları Listesi 

SN Adı Mahalle Malik Kullanıcısı 

1 Reşadiye Kopilin Yeri C Tipi Reşadiye  

Kanlıca Orman 

İşletmenliği (Kira) 

Belediye 

2 Küçükkoru Nihavent C Tipi Mesire Yeri Merkez Belediye 

3 Taşdelen C Tipi Orman İçi Dinlenme Yeri Taşdelen Belediye 

4 Güvercinlik C Tipi Orman İçi Dinlenme Yeri Reşadiye Belediye 

5 Çatalmeşe B Tipi Mesire Yeri Çatalmeşe Belediye 

6 Nurtepe Mesire Alanı Çatalmeşe Belediye 

 

f) Ulaşım Araçları ve İş Makineleri: Çekmeköy Belediyesi tarafından sunulan hizmetlerde 

kullanılmak üzere 190 adet ulaşım aracı ve 74 adet iş makinesi bulunmaktadır.  

 

Şekil 3: Ulaşım Araçları ve İş Makineleri Sayıları 
 

Çekmeköy Belediyesi kullanımında bulunan toplam 190 adet ulaşım aracından; 33’ü resmi, 

157’si kiralık, toplam 74 adet iş makinesinden ise 22’si resmi, 52’si kiralıktır. 

  

171

63

176

61

189

57

186

65

190

74

Ulaşım Araçları İş Makineleri2015 2016 2017 2018 2019
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Tablo 26: Ulaşım Araçları ve İş Makineleri Sayıları 
Açıklama 2019 

Ulaşım Araçları 

 Resmi Kiralık Toplam 

Binek Otomobil 6 55 61 

Minibüs/Otobüs/Kango 8 61 69 

Ambülâns  4 4 

Çift Kabin Kamyonet 6 31 37 

Mobilet/Motosiklet 2  2 

Engelli Aracı 1 3 4 

Teleskopik Platform 1  1 

Süpürge Aracı  2 2 

Mobil Tanıtım Aracı  1 1 

Kamyon 9  9 

Ulaşım Araçları Toplamı 33 157 190 

İş Makineleri 

Su Tankeri 3  3 

Greyder 4  4 

Kamyon / Kamyonet 2  2 

Silindir (Asfalt/Toprak) 4  4 

Çöp Kamyonu  18 18 

Yol süpürme Aracı (Vakumlu)  13 13 

Arasöz  2 2 

Yol Yıkama Aracı  1 1 

Kazıcı ve Yükleyici  2 2 

Damperli Kamyon  8 8 

Konteyner Yıkama ve 

Dezenfekte Aracı (Kamyon) 
 1 

1 

Beko Loder 3 5 8 

Forklift 1  1 

Vidanjör 1  1 

Asfalt Robotu 2  2 

Mini Bobcat 1  1 

Ekskavatör 1  1 

Lowebed  1 1 

Çift Kabinli Pick-Up  1 1 

İş Makineleri Toplamı 22 52 74 

Genel Toplam 55 209 264 
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4.7.4. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı 

a) Yazılım Altyapısı: Çekmeköy Belediyesinde MIS uygulamaları denilen ortak bir 

veri tabanı üzerinden çalışan ve Müdürlüklerin kendi birimleriyle ilgili işlemlerini 

gerçekleştirdikleri SAYSİS Belediye Otomasyon Yazılımı kullanılmaktadır.  Belediye 

Otomasyon Sisteminde; 2010 yılında toplam 30 modül ile hizmet verilirken 2019 yılında 50 

modül ile hizmet verilmektedir. Otomasyon Programını kullanan toplam kullanıcı sayısı 

586’dır. EBYS sisteminde kullanıcı sayısı ise 82’dir. 

TAPU, NVİ, UAVT, E-Devlet, TÜBİTAK, PTT KEP gibi diğer kurumlarla entegre 

çalışan sistem ile bu kurumların verileri sorgulanabilmekte veya karşılıklı veri alışverişi 

yapılabilmektedir. Ayrıca SMS, E-Posta, Coğrafi Bilgi Sistemi (GIS) ve Harita Yönetim, 

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS), Akıllı Kalem gibi diğer sistemlerle de yapılan 

entegrasyon sayesinde tek bir sistem üzerinden diğer yazılımların verilerine ulaşılabilmesi ve 

veri alışverişi yapılabilmesi sağlanmıştır. 

Kent Bilgi Sistemine altlık olacak ve e-belediye gereksinimlerini karşılayacak, adrese 

dayalı her türlü verinin envanterinin tutulmasını, çok kullanıcılı ortamlarda güvenli bir şekilde 

güncellenmesini ve paylaşılmasını, yaşayan verinin dinamik olarak sorgulanmasını ve 

raporlanmasını masaüstü ve 360 destekli web çözümlerini sağlayan Kent Otomasyon Sistemi 

kullanılmaktadır. Kent Otomasyon Sisteminde oluşturulan harita ve verilere vatandaşlar 

internet üzerinden Kent Rehberi ve İnteraktif İmar Durumu (E-İmar) uygulamalar ile 

ulaşabilmektedir.  
 

Tablo 27: Kent Otomasyon Sisteminde Yer Alan Modüller ve Lisans Adetleri 

Masaüstü Uygulamaları Lisans Adedi 

NETCAD GIS (Ana Modül CAD & GIS) 46 

NETSURF (Hâlihazır Harita/Arazi Modelleme) 13 

NETMAP (İmar / Kadastro Uygulamaları) 13 

PLANET (Şehir / Bölge Planlama) 11 

NETPRO (Yol / Kanal / Baraj Projelendirme /Profesyonel) 3 

NETÇAP (Otomatik İmar Durumu ve Çap Uygulaması) 1 

VGA (Veri Güncelleme Temel Aracı) 13 

GISARA (Mekânsal Veri Yönetim Aracı) 46 

ANALİST (İleri Düzey Analiz Uygulaması) 1 

NETCAD / Tapu (Masaüstü Tapu Entegrasyon Uygulaması) 1 

Sunucu Uygulamaları Adet 

NETGIS Server Standard (OGC uyumlu Web Tabanlı Coğrafi Veri Sunucu, Tek CPU) 1 

NETGIS Server 360 (Panoramik Görüntüleme Sunucu Uygulaması) 1 

NETIGMA Runtime (Web Tabanlı Uygulama Geliştirme Motoru, Tek CPU) 1 

Lisans Yöneticisi 50 Kullanıcı 1 

NETIGMA Developer (Web Tabanlı Uygulama Geliştirici Platformu) 1 

Kurumsal Uygulamalar Adet 

KEOS.ABS (Adres Bilgi Sistemi Uygulaması) 1 

KEOS.FEN ISLERI (Fen İşleri Uygulaması) 1 

KEOS.YAPI RUHSATI (MAKS Entegre Yapı Formları) 1 

KEOS.KPS (Kimlik Paylaşım Sistemi Entegrasyon Uygulaması) 1 

KRM.TapuServis (Tapu Kadastro Online Servis Entegrasyonu Uygulaması) 1 
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KEOS.Eimar (İnternet Üzerinden EİMAR Uygulaması) 1 

KEOS.KENT REHBERI (İnteraktif Kent Rehberi Uygulaması) 1 

KEOS.KENT REHBERI/NE (Kent Rehberi Nöbetçi Eczane Uygulaması) 1 

KEOS.MIS&GIS Entegrasyon İleri Seviye 1 

KEOS.PYS-İl / İlçe (Plan Yönetim Sistemi Uygulaması) 1 

 

Çekmeköy Belediyesinde Müdürlükler tarafından kullanılan yazılımlar aşağıda 

listelenmiştir. 

 

Tablo 28: Yazılımlar Listesi 

Modül Yazılım Adı 
Kullanım 

Durumu 

Maaş  SAYSİS Aktif 

Personel  SAYSİS Aktif 

Analitik Bütçe  SAYSİS Aktif 

Muhasebe  SAYSİS Aktif 

Gelir Uygulamaları  SAYSİS Aktif 

E-Belediye/ Gelir  SAYSİS Aktif 

Ruhsat  SAYSİS Aktif 

Mernis/Nikâh  SAYSİS Aktif 

Mernis/Cenaze-Nüfus  SAYSİS Aktif 

Fatura Takip  SAYSİS Aktif 

Ruhsat/Pazaryeri Tezgâh Ruhsatı ve Ödemeleri  SAYSİS Aktif 

Sosyal Yardım  SAYSİS Aktif 

Encümen/Meclis Kararları  SAYSİS Aktif 

Taşınır Mal Yönetmeliği  SAYSİS Aktif 

Demirbaş Takip  SAYSİS Pasif 

Bilgi Edinme  SAYSİS Pasif 

Beyaz Masa  SAYSİS Aktif 

Kent Bilgi Sistemi  SAYSİS Aktif 

Müdürlük İstek Programı  SAYSİS Aktif 

Hukuk Dosyaları Takip  SAYSİS Aktif 

Toplantı Takip  SAYSİS Aktif 

Araç Takip  SAYSİS Aktif 

Satın alma  SAYSİS Aktif 

Zabıta Vukuatlı Siciller  SAYSİS Aktif 

Basın Yayın Takip  SAYSİS Aktif 

Veteriner Takip  SAYSİS Pasif 

Randevu Takip  SAYSİS Aktif 

Telefon Fihrist  SAYSİS Aktif 

İş Başvuru/İnsan Kaynakları Takip  SAYSİS Aktif 

Gezi  SAYSİS Aktif 

Stratejik Plan  SAYSİS Aktif 

Engelli Takip  SAYSİS Aktif 

Salon Takip  SAYSİS Aktif 
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Modül Yazılım Adı 
Kullanım 

Durumu 

SMS  SAYSİS Aktif 

Seri Nokta SAYSİS Aktif 

Çağrı Merkezi SAYSİS Aktif 

Akıllı Kalem  SAYSİS Aktif 

Zabıta  SAYSİS Aktif 

Anket  SAYSİS Aktif 

Yemekhane  SAYSİS Aktif 

TAKBİS  SAYSİS Pasif 

Ziyaretçi Takip  SAYSİS Aktif 

EYS SAYSİS Aktif 

DÖF Takip Modülü SAYSİS Aktif 

Fen İşleri Modülü SAYSİS Aktif 

İmar Dosya Takip Modülü SAYSİS Aktif 

EBYS SAYSİS Aktif 

Dijital Arşiv SAYSİS Aktif 

TAKPAS SAYSİS Aktif 

Hizmet Maaş Takip Modülü SAYSİS Aktif 

NETCAD NETCAD Aktif 

PDKS MEYER Aktif 

Hakediş Programı AMP HAKEDİŞ Aktif 

Kütüphane Otomasyon Programı YORDAM Aktif 

Akıllı Kalem Sunucusu FORMİDABLE Aktif 

Betonarme Statik Proje Yazılımı STA4CAD Aktif 

Dijital Arşiv Yazılımı İMKA  Aktif 

Çağrı Merkezi Yazılımı SONİTEL  Aktif 

360° Panoramik Görüntü Yazılımı ŞEHRİM 360 Aktif 

Kira Yardım Programı Kentsel Dönüşüm Yazılımı  Aktif 

CAD Tasarım ZwCAD Aktif 

Antivirüs Trend Micro Aktif 

Grafik Çizim Photoshop Aktif 

2 Boyutlu CAD Çizim Yazılımı AutoCAD Aktif 

3 Boyutlu Modelleme Yazılımı 3DS Max Aktif 

Log Yönetim Yazılımı LOGSIGN Focus Aktif 

Gerçek Zamanlı Mimari Görselleştirme Lumion 3D Aktif 

Sanal Sunucu Yönetim Yazılımı Vcenter 6 Aktif 

Sanal Sunucu Yedekleme Yazılımı Veeam Backup Aktif 

Medya Arşivleme Yazılımı MAM Aktif 

3 Boyutlu Modelleme Yazılımı SketchUp Aktif 

Hareketli Grafik ve Görsel Efekt Yazılımı After Effects Aktif 

Sanal Sunucu Antivirüs Yazılımı TrendMicro Deep Security Aktif 

Network Güvenliği Yazılımı TrendMicro Deep Discovery Inspactor Aktif 

Network Güvenliği Yazılımı TrendMicro Deep Discovery Analyzer Aktif 

Güvenlik Yazılımları Konrtol Merkezi TrendMicro Control Manager Aktif 
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Modül Yazılım Adı 
Kullanım 

Durumu 

Nikah Sarayı Bilgilendirme Yazılımı PlatPlay Aktif 

Güvenlik Kamerası Yazılımı Dahua Güvenlik Kamerası Yazılımı Aktif 

Özel Kalem Yazılımı Bridge Aktif 

Öneri Takip Sistemi Fikirperest Aktif 

Mevzuat ve İçtihat Programı Sinerji Aktif 

Bilgi İşlem Teknik Servis Yazılımı Manage Engine Service Desk Plus Aktif 

Ağ Trafiği İzleme Yazılımı Manage Engine Op Manager Aktif 

Şifre Yönetim Yazılımı Manage Engine Password Manager Aktif 

Yama Yönetim Yazılımı GFI Languard Aktif 

Ağ Yönetimi Programı ClearPass NAC Aktif 

Sunucu İzleme Yazılımı Sponos Aktif 

WI-FI Yönetimi Yazılımı Ruckus Wireless Controller Aktif 

Zaafiyet Tarama Yazılımı Nessus Aktif 

CBS Uygulamaları ArcGIS Aktif 

 

b) Donanım Altyapısı: Çekmeköy Belediyesinde Müdürlüklerde kullanılan bilgisayar, 

yazıcı, çizici, fotokopi makinesi, tarayıcı, projeksiyon donanım sayıları aşağıdaki gibidir. 

Mevcut donanımlarımızdan bilgisayarların yaklaşık %20’si eski teknolojiye sahip olduğu için 

yenilenmesi, %10’luk kısmında donanımlarında iyileştirme yapılmasına ihtiyaç bulunmaktadır. 

 

Tablo 29: Büro Bilişim Donanım Sayıları 
Donanım Türü Adet 

Masaüstü Bilgisayar 596 

Dizüstü Bilgisayar 79 

Tablet Bilgisayar 20 

Yazıcı ve Fotokopi Makinası 289 

Tarayıcı 88 

Projeksiyon 34 

 

Çekmeköy Belediyesi hizmet binalarında 42 adet UPS bulunmaktadır. Bu UPS’ler ile 

elektrik kesintilerinde sistemlerin ve verilerin zarar görmesi engellenmekte ve iş sürekliliği 

sağlanmaktadır. Çekmeköy Belediyesindeki hizmet binalarında ve yoğun kullanılan parklarda 

kapalı devre 524 güvenlik kamera sistemi bulunmaktadır. Bu sistemler IP ve Analog olarak iki 

farklı altyapıyı kullanmaktadır. Ayrıca, Çekmeköy Belediyesinde kablosuz haberleşmeyi 

sağlayan 125 telsiz kullanılmaktadır. 

Çekmeköy Belediyesi personelin ve vatandaşların giriş çıkışlarını takip etmek amacıyla 

MEYER Personel Devam Kontrol Sistemi (79 adet donanım) kullanılmaktadır. Belediye 

binalarında giriş çıkış güvenliğinin sağlanması, suç unsuru teşkil eden aletlerin ve patlayıcıların 

tespit edilebilmesi için X-Ray Bagaj ve Paket kontrol cihazları (7 adet), Boy Tipi ve El Tipi 

Metal Detektörleri (25 Adet) kullanılmaktadır. 
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c) Sistem ve Ağ Altyapısı: Çekmeköy Belediyesinde çeşitli amaçlarla kullanılan 12 

adet fiziksel sunucu, 104 adet sanal sunucu, 63 adet sanal yedek sunucu, 1 adet teyp veri 

yedekleme ünitesi, 6 adet veri depolama kontrol ünitesi (Storage, Nas vs.) ve kontrol ünitelerine 

bağlı 17 adet genişletilmiş disk ünitesi mevcuttur. 

 

Tablo 30: Sistem ve Ağ Donanım Sayıları 
Donanım Türü Adet 

Fiziksel Sunucu  12 

Sanal Sunucu 104 

Yedeklenmiş Sanal Sunucu (Replikasyon) 63 

Depolama Üniteleri 6 

Tape Yedekleme Ünitesi 1 

Omurga Anahtarlama Cihazı  2 

Yönetilebilen Anahtarlama Cihazı 48 

Güvenlik Duvarı  2 

Kablosuz Bağlantı Cihazı 27 

Yönlendirici 23 

 

Çekmeköy Belediyesi ana hizmet binası ile diğer hizmet binaları arasında fiber optik 

özel devreler (MPLS) mevcuttur. Bu ağ bağlantısı noktalarda bulunan anahtarlama ve 

yönlendirici cihazlarla gerçekleşmektedir. Çekmeköy ana hizmet binasında özel devreler 

(MPLS VPN) kullanılarak Belediye hizmet binalarında hızlı ve kesintisiz internet erişimi 

sağlanmaktadır. Ayrıca internet hızı 250 Mbps yükseltilerek Belediye ana hizmet binaları ve ek 

hizmet binalarında internet hızları arttırılmıştır. 

Network yapısında toplam 44 sanal ağ (VLAN) oluşturularak network hızı artırılmış ve 

merkezi yönetim sağlanmıştır. Sanal ağlar arasında trafiği yetkilendirmek ve yönetmek için 

lokal firewall kullanılmaktadır. Ayrıca tüm sistem odaları yenilenmiş ve standartlara uygun 

hale getirilmiştir. 

DDoS (Dağıtık Servis Dışı Bırakma) Atak Önleme Hizmeti ile veri trafiği saldırılardan 

korunmaktadır. Ayrıca saldırıların Belediye IP adresine ulaşmadan önce temizlenmesi 

sağlanmaktadır. Böylece hem hattın kesintiye uğraması hem de network altyapı kaynaklarının 

tükenmesi engellenmiştir.  

İnternet, e-posta trafiği ve internet üzerinden gelen saldırıları ve zararlı içeriklerin 

loglarını ilgili sistemlerden toplayarak depolayan, analiz eden ve belirlenen kritik durumlarda 

uyarı veren 1 adet Log Sunucusu bulunmaktadır.  

İnternet tehditlerine karşı gelişmiş koruma sağlamak için uygulama kontrolünü, kötü 

amaçlı yazılımlara karşı gelişmiş tarama, gerçek zamanlı web itibarı ve esnek URL filtreleme 

özellikleri ile bir araya getiren bir antivirüs ve ağ güvenliği sistemi bulunmaktadır. 

ç) Sunucular: Çekmeköy Belediyesinde Belediye Otomasyonu Sunucusu, Veritabanı 

Sunucusu, E-Belediye Sunucusu, Domain Sunucusu, PDKS Sunucusu, Terminal Sunucusu, 

CBS ve Haritacılık Yazılımı Sunucusu, Hakediş ve Yaklaşık Maliyet Yazılımı Sunucusu, 

Kütüphane Otomasyonu Sunucusu, Çağrı Merkezi Sunucusu, Mobil Uygulama Sunucusu, 

Sanallaştırma Sunucuları, Antivirüs Yazılımı Sunucusu, GIS destekli Özel Kalem Sunucusu, 
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Öneri Takip Sistemi Sunucusu, Gelişmiş Saldırı Tespit Sunucuları, Akıllı Kalem Sunucusu, 

Log Sunucu, Web Servisi Sunucuları, Dijital Arşiv Sistemi Sunucusu, Yedekleme Sunucuları 

ve Eski Belediye Otomasyon Sunucuları mevcuttur. 

d) Veri Yedekleme Çalışmaları: Çekmeköy Belediyesinde iş sürekliliğinin 

sağlanması, kaynakların daha etkin ve verimli kullanılması, yer, elektrik ve soğutma tasarrufu 

sağlanması, güvenlik, kolay yönetim gibi birçok avantajı olan sanallaştırma teknolojisi 

kullanımı artırılmış yeni kurulan yazılımlar ve yedekleri için sanal sunucular oluşturulmuştur. 

Toplam 3 adet sanallaştırma sunucusu ile 104 adet sanal sunucu yönetilmektedir. Sanal 

sunucuların yedekleri de Felaket Kurtarma Merkezi’ndeki 2 adet sanallaştırma sunucularında 

yine sanal olarak tutulmaktadır.  Ayrıca, Merkezde bulunan yedekleme sunucusunda veriler 

yedeklenip, Tape Yedekleme Ünitesinde kasetlere yedeklenmektedir. 

e) Domain Sistemi Çalışmaları: Çekmeköy Belediyesinde domain sistemi aktif şekilde 

kullanılmaktadır. Hizmet binalarımızdaki tüm kullanıcılar domain sistemine alınarak ve gerekli 

yetkilendirmeler yapılarak sistem güvenliği sağlanmaktadır. Çekmeköy Belediyesinde 558 adet 

domain kullanıcısı vardır. 

f) Elektronik Posta Çalışmaları: Çekmeköy Belediyesinde tüm birimlerin ve büro 

personelinin kurumsal e-posta (adsoyad@cekmekoy.bel.tr) hesapları aktif olarak 

kullanılmaktadır. 2019 yılı Haziran ayı itibarıyla e-posta sunucusunda toplam 730 adet eposta 

kutusu bulunmaktadır. 

g) Web Siteleri ve Mobil Uygulamaları: Çekmeköy Belediyesine ait 5 adet web sitesi 

ve 2 adet mobil uygulama bulunmaktadır. Bunlar; 

1. Çekmeköy Belediyesi Resmî Web Sitesi: https://www.cekmekoy.bel.tr 

2. Çekmeköy Belediyesi Resmî İngilizce Web Sitesi:https://www.cekmekoy.bel.tr/en 

3. Çekmeköy Kent Konseyi Web Sitesi: www.cekmekoykentkonseyi.org 

4. Çekmeköy Çocuk Web Sitesi: www.cekmekoycocuk.com 

5. Dergi Teneffüs Web Sitesi: www.dergiteneffus.com 

6. Android Mobil Vatandaş Uygulaması 

7. IOS Mobil Vatandaş Uygulaması 

Ayrıca, vatandaşların Belediye hizmetlerinden online faydalanabilmesini, bilgi 

alabilmesini sağlayan, kullanılan yazılım sistemleriyle entegre çalışan web siteleri ve 

Çekmeköy Belediyesi uygulamalar aşağıdaki gibidir. 

1. E-belediye Sistemi: https://ebelediye.cekmekoy.bel.tr 

2. Kent Rehberi: https://webgis.cekmekoy.bel.tr/keos/ 

3. İnteraktif İmar Durumu: https://webgis.cekmekoy.bel.tr/imardurumu/index.aspx 

4. Proje Haritası: https://webgis.cekmekoy.bel.tr/keos/?p=HIZMET 

5. E-Kütüphane: https://cekmekoy.bel.tr/tr/e-kutuphane 

ğ) Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi (ISO 27001 BGYS): 2017 yılında yapılan 

çalışmalar sonucunda Belediye olarak ISO 27001 BGYS (Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi) 

kurularak bağımsız bir denetleyici firma tarafından onaylı kalite belgesi alınmıştır. 

  

mailto:adsoyad@cekmekoy.bel.tr
https://www.cekmekoy.bel.tr/
https://www.cekmekoy.bel.tr/en
http://www.cekmekoykentkonseyi.org/
http://www.dergiteneffus.com/
https://ebelediye.cekmekoy.bel.tr/
https://webgis.cekmekoy.bel.tr/keos/
https://webgis.cekmekoy.bel.tr/imardurumu/index.aspx
https://webgis.cekmekoy.bel.tr/keos/?p=HIZMET
https://cekmekoy.bel.tr/tr/e-kutuphane
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4.7.5. Mali Kaynak Analizi 

Ekonomik faktörler ve mevzuat değişliklerden kaynaklanan sebeplerle vergi, harç vb. 

gelir türlerinde tabloda da görüldüğü üzere azalma eğilimi göstermektedir. 

 

Tablo 31: Gelir Analiz Tablosu 

G
el

ir
in

 

K
o

d
u

 

Açıklaması 
2015 Gelir 

Gerçekleşme 

2016 Gelir 

Gerçekleşme 

2017 Gelir 

Gerçekleşme 

2018 Gelir 

Gerçekleşme 

2019 Gelir 

Gerçekleşme   

(6 Aylık) 

1 Vergi Gelirleri 42.126.177 48.441.015 47.243.001 44.258.399 26.700.756 

3 
Teşebbüs ve 

Mülkiyet Geliri 
21.988.057 41.023.558 101.583.029 49.324.656 12.174.787 

4 
Alınan Bağış ve 

Yardımlar 
58.670 205.440 362.690 4.088.161 - 

5 Diğer Gelirler 48.046.877 55.765.869 84.052.941 79.919.156 35.814.862 

6 Sermaye Gelirleri 8.176.709 42.454.724 1.947.806 950.272 504.394 

 Red ve İadeler (-) 150.636 693.995 3.576.912 959.811 254.512 

 Toplam 120.245.854 187.196.611 231.612.555 177.580.832 74.940.285 

 

Gider analiz tablosunda da görüldüğü üzere giderlerdeki artışın Çekmeköy İlçesinin 

coğrafi konumu gereği yapılan yatırım ve hizmetlerden kaynaklanmaktadır. 

 

 

Tablo 32: Gider Analiz Tablosu 

G
el

ir
in

 K
o

d
u

 

Açıklaması 
2015 Gider 

Gerçekleşme 

2016 Gider 

Gerçekleşme 

2017 Gider 

Gerçekleşme 

2018 Gider 

Gerçekleşme 

2019 Gider 

Gerçekleşme   

(6 Aylık) 

1 Personel Giderleri 22.031.230 24.877.722 26.981.923 31.414.991 18.264.116 

2 

Sosyal Güvenlik 

Kurumlarına Devlet 

Primi Giderleri 

3.255.226 3.602.704 4.194.284 4.920.834 2.769.901 

3 
Mal ve Hizmet Alım 

Giderleri 
72.222.745 86.129.230 101.414.592 129.779.459 58.579.779 

4 Faiz Giderleri 375.236 237.926 78.699 - - 

5 Cari Transferler 5.789.925 7.927.654 8.944.653 11.472.312 7.267.290 

6 Sermaye Giderleri 38.043.904 31.937.515 48.047.688 45.800.734 5.283.888 

7 Sermaye Transferleri - 250.000 -  - 1.144.621 

9 Yedek Ödenekler - - -   - -  

  
Toplam 141.718.266 154.962.752 189.661.839 223.388.329 93.309.595 
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Çekmeköy Belediyesinin 2020-2024 yıllarını kapsayan stratejik plan dönemi boyunca 

bölgesel faktörler göz önüne alınarak yapılan analizler sonucu toplam 1.491.921.000 TL mali 

kaynak elde edilmesi ön görülmüştür. Mali kaynaklara esas gelirlerin türü ve yıllara göre 

dağılımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

 

Tablo 33: 2020-2024 Mali Kaynak Tablosu 

Gelir Türü 2020 Yılı 2021 Yılı 2022 Yılı 2023 Yılı 2024 Yılı 
Toplam Mali 

Kaynak 

Vergi Gelirleri 63.423.000 69.301.000 75.373.000 82.471.000 89.792.000 380.360.000 

Teşebbüs ve 

Mülkiyet Geliri 
62.200.000 72.113.000 82.485.000 92.846.000 97.504.000 407.148.000 

Alınan Bağış ve 

Yardımlar 
3.000.000 3.700.000 4.500.000 5.500.000 5.750.000 22.450.000 

Diğer Gelirler 81.877.000 93.909.000 106.861.000 120.307.000 131.227.000 534.181.000 

Sermaye 

Gelirleri 
60.050.000 45.052.000 29.056.000 12.060.000 4.564.000 150.782.000 

RED ve 

İADELER 

 (-) 

550.000 575.000 600.000 625.000 650.000 3.000.000 

Toplam 270.000.000 283.500.000 297.675.000 312.559.000 328.187.000 1.491.921.000 
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4.7.6. PESTLE Analizi 

Çekmeköy Belediyesinde stratejik plan hazırlık sürecinde Müdürlükler ile yapılan 

çalışmalar ve toplantılar sonucunda Belediye üzerinde etkili olabilecek politik, ekonomik, 

sosyal, teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenler tespit edilmiştir. Buna göre; aşağıdaki 

tablolarda başlıklar halinde sırayla politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve çevresel 

(PESTLE) analiz sonuçlarına yer verilmiştir. 

Politik Etkenler: Hükümet politikaları, sektör politikası, paydaşların faaliyetleri, 

uluslararası ya da bölgesel gelişmeler, kamu yönetimi reformları ve uluslararası kuruluşlardan 

gelen talepler vb. değerlendirilmiştir.  

 

Tablo 34: Politik Etkenler Analizi 

Tespitler 
Fırsat 

Tehdit 
Belediyeye Etkisi Ne Yapmalı 

İBB Meclisi çoğunluğu ile 

Çekmeköy Belediyesinin aynı 

parti olması 

Fırsat 

İBB desteğiyle hayata 

geçirilecek projeler için İBB 

meclisinde destek bulma imkanı 

İBB’yle iletişimi güçlü 

kılmak 

AB sürecinin zaman zaman 

duraklamalar olmakla birlikte 

devam etmesi 

Fırsat 

AB’den hibe fonlar alınarak 

İlçeye/Belediyeye yönelik bazı 

projelere fon bulabilme imkânı 

AB Fonlarını daha sıkı takip 

etmek 

Suriye’deki İç Savaşın Rejim 

lehine olacak şekilde devam 

etmesi ve rejimin muhaliflerin 

elinde bulunan alanları işgale 

yönelik etkili müdahaleleri 

Tehdit 

Ülkemize ve dolaylı olarak 

İstanbul ve Çekmeköy’e yönelik 

mülteci hareketliliğinin devam 

etmesi riski 

Daha fazla sosyal yardım 

desteği için bütçe ayırmak 

En az 3-4 yıl genel ya da yerel 

seçim olmaması  
Fırsat Hizmetlere odaklanabilme 

Hizmet alanlarına yönelik 

iyileştirme çalışmaları 

yapmak 

Türk siyasal sistemimize ittifak 

sisteminin girmiş olması 
Fırsat 

Belediye Meclisinde daha fazla 

siyasi partinin temsil imkânının 

oluşmuş olması 

Farklı bakış açıları ile 

hizmetlerin etkinliğini 

artırmak 
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Ekonomik Etkenler: Uluslararası ve yerel ekonomik eğilimler; Çekmeköy’ü etkileyen 

ülke, bölge ya da il düzeyindeki kalkınma girişimleri; vergi reformları; bütçe politikası; 

enflasyon, döviz kurları ve faiz oranları; işgücü, işsizlik ve gelir durumundaki değişim; 

işyerlerinin nitelik ve nicelik olarak değişimi; ekonomik faaliyetlerin, işgücünün ya da nüfusun 

yer değiştirmesinde diğer şehirlerle olan etkileşimlerdeki eğilimler; Çekmeköy’ün çevre 

yerleşimlerle ekonomik ilişkileri; etkileşimde bulunulan sektörlerdeki büyüme, ticaret vb. 

unsurlar gözden geçirilmiştir. 

 

Tablo 35: Ekonomik Etkenler Analizi 
Tespitler Fırsat 

Tehdit 

Belediyeye Etkisi Ne Yapılmalı 

İnşaat sektörü başta olmak üzere 

ekonomik durgunluğun halen devam 

etmesi 

Tehdit 

Başta harç ve ücret gelirleri olmak 

üzere belediye gelirlerinde önemli 

oranda azalma olması 

Tasarruf tedbirleri alarak 

giderleri azaltmak, gelir 

getirici projeler üretmek 

Döviz kurlarında oynaklığın ve yukarı 

doğru eğilimin devam etmesi 
Tehdit 

Özellikle bilgisayar vb. dış 

kaynaklı teknik malzeme ve cihaz 

alımlarında maliyetlerin yükselmesi 

Teknik malzeme ve cihaz 

alım ihtiyacının çok iyi 

analiz edilerek asgari 

ölçüde alınması ve eldeki 

malzemelerin bakım 

onarımlarının düzenli 

yapılarak uzun vadede 

kullanımını sağlamak 

Çekmeköy’ün %75’inin ormanlık alan 

veya su havzası olması sebebiyle ticari 

alanların az olması 

Fırsat 
İlçenin ticari faaliyet kaynaklı hava 

ve gürültü kirliliğinin olmaması 

Yeşil alanları halkın 

kullanımına açacak sosyal 

donatı alanları oluşturmak 

Tehdit 
İlçede yeterli istihdam olanakları 

olmaması 

Sosyal donatı alanları 

oluşturarak istihdam 

olanakları sağlamak 

Çekmeköy’de faaliyet gösteren 

işletmelerin büyük oranda uzun 

dönemli olmaması 

Tehdit 

Çevre temizlik vergisi, ilan reklam 

vergisi vb. gelir kaynaklarında 

düzensizlik olması 

Bütçeyi gelir 

dalgalanmalarını dikkate 

alarak hazırlamak, gelir 

getirici projeler üretmek 

Çekmeköy’de doğa sporları 

etkinlikleri, binicilik spor kulüplerinin 

olması 

Fırsat 

Belediyenin koordinasyon, 

sponsorluk talebinin bulunması ve 

İlçenin prestij ve tanıtımına katkı 

sağlaması 

Çekmeköy’de doğa 

sporlarını geliştirecek 

altyapı ve etkinlikleri 

güçlendirmek 

Çekmeköy’de 2 spor kulübünün futbol 

alanında profesyonel liglere geçmesi 
Fırsat 

Çekmeköy’ün tanıtımına katkı 

sağlaması 

İlgili spor kulüplerine 

destek vermek 

Çekmeköy’de üniversitenin bulunması Fırsat 

İlçenin sosyal ve ekonomik hayatını 

canlandırması, İlçenin akademik 

çevre kazanması 

Üniversite öğrencilerine 

yönelik etkinlikler 

yapmak, ortak projeler 

üretmek 

İkinci ve üçüncü çevre yolları 

bağlantılarının Çekmeköy’den 

geçmesi 

Fırsat İlçenin marka değerinin artması  

Çevre yolu güzergahında 

yapılacak yatırımlar için 

girişimcileri destekleyici 

kolaylıklar sağlamak 
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Sosyokültürel Etkenler: İlçedeki demografik eğilimler, norm ve değerler; kentsel 

hizmet sunumunu etkileyebilecek sosyokültürel değişimler; göç eden nüfus ve bu nüfusun 

sosyoekonomik niteliklerindeki eğilimler; göçün getirdiği ek kentsel hizmet ihtiyacında 

yaşanan değişimler; ilçe sakinlerinin sosyoekonomik durumlarına göre farklılaşan kentsel 

hizmet ihtiyaçları, hizmete erişim ve memnuniyet düzeyleri, vatandaşların belediye 

hizmetleriyle ilgili görüşleri vb. dikkate alınmıştır. 

 

Tablo 36: Sosyokültürel Etkenler Analizi 
Tespitler Fırsat 

Tehdit 

Belediyeye Etkisi Ne Yapmalı 

Çekmeköy’ün artan bir nüfusa sahip 

olması 
Tehdit 

Belediyecilik hizmetlerinde artış 

yaşanması 

İnsan ve mali kaynağı 

artırmak 

Çekmeköy’ün İstanbul’un diğer 

ilçelerine oranla genç ve eğitimli bir 

nüfusa sahip olması 

Fırsat 

İlçenin kalifiye işçi kapasitesinin 

artması, İlçenin sosyal ve 

ekonomik hayatının daha canlı 

olması  

Genç girişimcileri 

destekleyici projeler 

üretmek, işverenle 

kalifiye işçiyi bir araya 

getirici projeler üretmek 

Çekmeköy’de nüfusun yaklaşık 

%30’u kapsayacak büyüklükte site 

yapılaşmasının olması 

Fırsat 

Siteler yönetimi aracılığı ile 

vatandaşla iletişim olanağının daha 

güçlü olması 

Sitelerle toplantı vs 

organizasyonları daha sık 

gerçekleştirmek 

Çekmeköy’in bazı bölgelerinde artan 

nüfus nedeniyle derslik ihtiyacının 

meydana gelmesi 

Tehdit 
Yeni eğitim alanlarının tahsis 

edilmesi 

İl koordinasyon kurulu 

toplantılarında okul 

ihtiyacının 

karşılanmasına ilişkin 

alınan iş birliği gerektiren 

kararları yerine getirmek  

Çekmeköy’de diğer ilçelere göre daha 

az da olsa artan Suriyeliler başta 

olmak üzere yabancı göçmen sayısı 

Tehdit 
Sosyal yardım hizmetlerinde artış 

yaşanması 

Sosyal yardım 

hizmetlerinin bütçesini 

artırmak 
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Teknolojik Etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlaşması ya da 

güncelliğini yitirmesi; şehirde bilgi iletişim teknolojilerinin kullanım durumu ve geliştirilme 

kapasitesi; merkezi hükümetin teknoloji destekleri ve belediyenin bunlardan yararlanma 

imkânları; belediyenin kullandığı merkezi yönetim tarafından sunulan ya da belediyeler arası 

oluşturulan bilişim hizmetlerine ilişkin konular (Örneğin, Mekânsal Adres Kayıt Sistemi, 

Bütünleşik Sosyal Yardımlar Veritabanı, Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi) vb. hususlar 

incelenmiştir. 

Tablo 37: Teknolojik Etkenler Analizi 
Tespitler Fırsat 

Tehdit 

Belediyeye Etkisi Ne Yapmalı 

Siber güvenlik risklerinin her 

geçen gün artarak devam etmesi 
Tehdit 

Verilerin kaybolma veya 3. 

kişilerin eline geçme riski 

SOME ekibi ile birlikte Bilgi 

Güvenliği Yönetim Sistemini 

koruyarak ve KVKK uyum 

sürecini tamamlayarak güvenlik 

açıklarını önleyici tedbirler 

almak 

Mobil cihazlar ve sabit cihazlarla 

internete erişimin her geçen yıl 

artması 

Fırsat 

Çekmeköy Belediyesinin 

mobil ve Belediye web sitesi 

aracılığıyla sunduğu 

hizmetlere ilişkin yeni 

taleplerin oluşması 

E-belediyecilik hizmet 

çeşitliliğini artırmak 

Belediyelerde e-belediye bilgi 

sistemine geçişin zorunlu olması 

Fırsat 

Yazılım maliyetlerinin 

düşmesi, kamu kurumları 

arasındaki entegrasyonun 

kolaylaşması 

Projeye geçiş hazırlıkları 

yapmak 

Tehdit 

Belediye tarafından henüz 

denenmemiş bir sistem olması 

sebebiyle belediye hizmet 

süreçlerinin sistem üzerinden 

yönetilememe riski 

Mevcutta kullanılan otomasyon 

programı verilerinin güvenliğini 

sağlamak 

Mekansal Adres Kayıt Sistemi-

MAKS’a geçiş yapılması 

Fırsat 

Adrese dayalı sözel verilere 

ek olarak coğrafi veriler 

eklenmesi 

Doğru adrese doğru yapı 

haritasının çizilmesini sağlamak 

Tehdit 

İlçede bulunan numarataj 

verilerinin sisteme 

geçirilirken bozulması 

Mevcut veriler ile MAKS 

verilerinin eşleştirme ve 

doğrulama çalışmasını yapmak 

PARDUS’a Göç Projesine geçiş 

çalışmalarının yapılması  

Fırsat 

Yazılım maliyetlerinin 

düşmesi, siber güvenlik 

riskinin azalması 

Projeye geçiş hazırlıkları 

yapmak 

Tehdit 

Belediyedeki mevcut 

kullanılan yazıcı vb. donanım 

ve yazılımların PARDUS’a 

uyumsuz olması 

Hizmetlerin yürütülmesinde 

aksamaya sebebiyet vermemek 

için PARDUS’a uygun olmayan 

bilgisayarların mevcut halinin 

korunması 

Bulut teknolojisi 

Fırsat 
Kurumsal verileri tutma 

maliyetinin ortadan kalkması 

Herkese açık veriler için bulut 

teknolojisinden faydanılması 

Tehdit 
Verilerin 3. kişilerin erişimine 

açık hale gelmesi 

Gizlilik içeren verilerin bulutta 

saklanmaması 
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Yasal Etkenler: İlçeyi etkileyebilecek mevzuat değişiklikleri ve yeni mevzuat çalışmaları 

gözden geçirilerek aşağıdaki analiz sonuçları ortaya çıkmıştır. 

Tablo 38: Yasal Etkenler Analizi 
Tespitler Fırsat 

Tehdit 

Belediyeye Etkisi Ne Yapmalı 

6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanununun (KVKK) tüm 

şartlarını Haziran 2020’ye kadar 

yerine getirme zorunluluğunun olması 

Tehdit 
1.000.000 TL para ve idari ceza 

yaptırımı bulunması 

KVKK uyum sürecine 

başlamak 

5393 sayılı Belediye Kanunun 14. 

maddesinde nüfusu 100.000’in 

üzerindeki Belediyelerin kadınlar ve 

çocuklar için konuk evi açma 

zorunluluğu olması  

Tehdit İdari Cezalar verilmesi 
Kadın Sığınma Projesini 

hayata geçirmek 

Gelir mevzuatında aflar ve 

muafiyetler gibi değişikliklerin olması 
Tehdit Gelir kaybının olması 

Tasarruf tedbirleri alarak 

giderleri azaltmak, gelir 

getirici projeler üretmek 

Belediyelerin merkezi hükümetle 

koordinasyon bakanlığı İçişleri 

Bakanlığından Çevre ve Şehircilik 

Bakanlığına geçmesi 

Fırsat 

Tüm belediyecilik hizmetlerinin 

tek bir bakanlığa bağlı olarak 

yürütülebilmesi 

Yeni düzenlemeler 

hakkında tüm çalışanlar 

bilgilendirmek 

 

Çevresel Etkenler: Çevresel ve ekolojik düzenlemeler; uluslararası anlaşmalar ve 

protokoller; çevresel sürdürülebilirlik; kentsel, arkeolojik ve doğal koruma alanlarında sorunlar 

ve gelişme eğilimleri; çevrenin korunmasında özellikle altyapı yatırımları açısından kentsel 

hizmet sunumunun oluşturduğu riskler; su temini, katı atık yönetimi ve benzeri hizmetler 

açısından civar şehirlerle etkileşimlerdeki eğilimler vb. göz önünde bulundurulmuştur. 

Tablo 39: Çevresel Etkenler Analizi 
Tespitler Fırsat 

Tehdit 

Belediyeye Etkisi Ne Yapmalı 

İklim değişikliklerinden dolayı yağış 

şiddet ve miktarındaki değişiklik 
Tehdit 

Sel ve su baskını risklerinin 

oluşması 

Yağmursuyu kanalı 

altyapısını güçlendirmek 

Çekmeköy’ün %75’inin orman olması Fırsat 

İlçe halkının ihtiyaç duyduğu 

rekreasyon alanı ihtiyacının bu 

alanlardan karşılanabilmesi 

Yeşil alanları halkın 

kullanımına açacak 

sosyal donatı alanları 

oluşturmak 



 

50 

 

Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

Tespitler Fırsat 

Tehdit 

Belediyeye Etkisi Ne Yapmalı 

Çekmeköy’ün kişi başına düşen yeşil 

alan miktarının özellikle belli 

bölgelerde çok düşük olması 

Tehdit 
Halkın yeşil alan ihtiyacının 

karşılanamaması 

Park ve yeşil alan 

sayısını artırıcı projeler 

üretmek 

Çekmeköy’ün yeterli miktarda bisiklet 

yolu veya yaya yolunun olmaması 
Tehdit 

Bisiklet yerine araç kullanılması 

sonucu hava kirliliğinin oluşması 

ve yaya yolunun olmaması 

sebebiyle yayalar için güvenlik 

tehdidi oluşması 

Bisiklet ve yürüyüş yolu 

projelerini hayata 

geçirmek 

Üsküdar-Çekmeköy hattının 

açılmasıyla ilçemizde bir metro 

hattının olması 

Fırsat 

Trafikte oluşan beklemeler ve 

İstanbul’un diğer ilçelerine 

otomobillerle ulaşım talebinin 

azalması sebebiyle hava ve gürültü 

kirliliğinin azalması 

Metro hattının 

güzergahının 

genişletilmesi için 

girişimlerde bulunmak 

İstanbul’un deprem bölgesi olması Tehdit 

Deprem anında dayanıksız 

binaların yıkılarak can ve mal 

kaybına sebep olması 

Deprem riskine karşı 

dayanıklı yapıların 

yapılmasının önünü 

açmak, afet hakkında 

halkı bilinçlendirme 

çalışmaları yapmak 
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4.7.7. GZFT Analizi 

 

Güçlü Yönler 

 Belediyede Bağımsız Dış Denetim Kuruluşu tarafından belgelendirilmiş beş standardın 

yer aldığı Entegre Yönetim Sisteminin işletiliyor olması  

 Belediye personelinin büyük ölçüde İlçemizde oturuyor olması ve personelin 

Belediyemizin misyon ve vizyonunu benimseyerek özverili çalışması  

 Belediyemizde Bilgi Yönetim Sistemleri ve Coğrafi Bilgi Sistemlerinin etkin bir şekilde 

kullanılıyor olması  

 Kurum Arşivi çalışmasının hem fiziki olarak hem de dijital olarak başarılı bir şekilde 

tamamlanmış olması  

 Vatandaş ile iletişimi kuvvetlendirmek amacıyla ilçenin birkaç noktasına seri nokta 

merkezi kurulması, mobil seri nokta aracının olması, canlı destek ve sosyal medya 

üzerinden iletişime geçilmesi 

 Sosyal medya çalışmalarının etkin bir yönetişim-halkla ilişkiler faaliyeti olarak 

yapılması 

 Çekmeköy Web TV çalışmalarının İlçedeki hizmet ve faaliyetleri canlı olarak 

sunabilmek için etkili bir mecra haline gelmesi  

 Çekmeköy 2023, Çekmeköy Çocuk, Teneffüs, Çekmeköy Haber Bülteni gibi her gruba 

hitap edebilecek etkin yayın organlarına sahip olunması  

 Şeffaf Mutfak Projesiyle gıda üretim ve sunumu yapan işletmelerin düzenli aralıklarla 

hijyen standartlarının kontrolünün yapılması 

 Fikirperest Projesi ile her kademeden çalışanın yönetime katılımlarının sağlanmış 

olması  

 Yönetişim çalışmalarının diğer bağımsız kurumlar (İNGEV vd) tarafından Türkiye 

ölçeğinde birinciliğe layık görülecek ölçüde iyi olması  

 İlçe nüfusunun %30’unu kapsayan Site Yönetimleriyle iletişim etkinliği sağlayacak 

Koordinasyon Biriminin kurulmuş olması  

 Doğa sporları alanında ulusal ve uluslararası etkin işbirlikleri yapılması  

 Tüm hizmet binalarında ve yoğun kullanılan parklarda güvenlik kamera sistemlerinin 

iyi yönetilmesi 

 E-Belediyecilik hizmetlerinin web sitesi üzerinden 7/24 kesintisiz hizmet veriliyor 

olması 

 İşitme engelli vatandaşlarımız için özel olarak kurulan Engelsiz Mesaj hizmetinin 

olması 

 Seri Nokta Biriminde Arapça, İngilizce ve işaret dili bilen personellerin bulunması 

 Alemdağ, Taşdelen, Ömerli bölgelerinde veznelerin bulunması nedeniyle vatandaş için 

vergi ödeme işlemlerinin kolaylaştırılması  

 Uluslararası ölçekte yapılan yarışmalarda dereceye giren Çekmeköylü öğrenciler 

sayesinde Belediyenin tanıtımının yapılması 
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Zayıf Yönler 

 Kamu kurum ve kuruluşlarının ilçe genelinde dağınık olması  

 Çekmeköy’de yeterli otopark bulunmaması 

 Çekmeköy bölgesinde büyük ölçekli kültür merkezlerinin halihazırda yapım 

aşamasında olmaları 

 Proje Ofisi çalışmalarının hibe ve diğer fonlardan yeterince destek alacak seviyeye 

çıkarılamamış olması  

 Afet ve acil durumlara hazırlıklarının yeterli seviyeye ulaşamamış olması  

 Girişimcilik, bilişim, inovasyona yönelik yürütülen çalışmaların henüz istenen seviyede 

olmaması  

 Kurumsal Risk Yönetim Sisteminin istenilen düzeyde işletilemiyor olması  

 Kadın konuk evinin olmaması 

 

Fırsatlar 

 Çekmeköy’ün büyük bir kısmının ormanlar ile kaplı olması 

 İlçenin fiziki koşullarının doğa ve açık alan sporları için uygun olması 

 Çekmeköy’ün konumunun ulaşım için elverişli olması 

 Çekmeköy’ün endemik bitki çeşitliliğinin olması 

 Avrupa Birliğinden Belediyeye yüklü miktarda fon sağlayacak bir projenin kabul 

edilmiş olması 

 

Tehditler 

 İlçede açılan iş yerlerinin birçoğunun kısa süre içinde kapanması 

 6360 sayılı Kanun ile tüzel kişiliği kaldırılarak mahalleye dönüştürülen köylerden 

emlak vergisi, çevre temizlik vergisi vb. vergi ve harçların alınamıyor olması 

 İlçedeki iş ve ticaret merkezi sayısının ve istihdam olanaklarının azlığı 

 Merkezi İdare tarafından Belediyeler için Bütçe Hazırlama Rehberinin düzenlememiş 

olması 

 Merkezi Yönetimin gelir azaltıcı uygulamaları ve mevzuat değişiklikleri 

 İçişleri Bakanlığının hazırladığı "E-BELEDİYE Projesini" belediyeler tarafından 

kullanımı ile ilgili belirsizlikler olması  
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5.GELECEĞE BAKIŞ 

4.8. Misyon 

Strateji Geliştirme Kurulu tarafından Çekmeköy Belediyesinin 2015-2019 Stratejik 

Planında yer alan "İnsan merkezli ve katılımcı bir anlayışla Çekmeköy’ün doğal yapısına uygun, 

huzurlu ve kaliteli yaşam alanı oluşturmak" misyonu Stratejik Planlama Ekibi ve çalışanların 

görüşleri de dikkate alınarak değerlendirilmiş ve misyonun değiştirilmemesine karar 

verilmiştir. Stratejik plan hazırlık sürecinde düzenlenen paydaş toplantılarında misyona ilişkin 

bilgilendirme yapılmıştır. 

Çekmeköy Belediyesi Misyonu; 

"İnsan merkezli ve katılımcı bir anlayışla ÇEKMEKÖY’ün doğal yapısına uygun, 

huzurlu ve kaliteli yaşam alanı oluşturmak" 

4.9. Vizyon 

Çekmeköy Belediyesinin 2015-2019 Stratejik Planında yer alan "Kentsel ve Sosyal 

Yapısı ile Modern ve Model ÇEKMEKÖY" vizyonu da Strateji Geliştirme Kurulu tarafından 

değerlendirilerek vizyonun değiştirilmemesine karar verilmiştir. Strateji Geliştirme Kurulunun 

değerlendirmelerinde Stratejik Planlama Ekibi görüşleri, toplantılar ve çalıştaylarda sunulan 

çalışan görüşleri ve paydaşlarla yapılan toplantılarda belirtilen paydaş görüşleri dikkate 

alınmıştır. 

Çekmeköy Belediyesi Vizyonu;  

"Kentsel ve Sosyal Yapısı ile Modern ve Model ÇEKMEKÖY" 

4.10. Temel Değerler 

Çekmeköy Belediyesinin 2015-2019 Stratejik Planında yer alan temel değerleri yeniden 

gözden geçirilmiş ve misyonu yerine getirmek, vizyonuna ulaşmak için Belediyenin bağlı 

kalacağı değerler Strateji Geliştirme Kurulu tarafından Stratejik Plan Ekibi, çalışan, ve 

anketlerde bildirilen paydaş görüşleri de dikkate alınarak aşağıdaki şekilde belirlenmiştir.  

 Şeffaf  

 Hesap Verebilir 

 Sürekli Gelişen 

 Sürdürülebilir 

 Kaliteli Hizmet Sunan 

 Katılımcı 

 Çevre Dostu 
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5. STRATEJİ GELİŞTİRME  

5.1. Hedef Kartları 

Çekmeköy Belediyesi vizyonuna ulaşmak için durum analizi sonucunda tespit edilen 

ihtiyaçlar çerçevesinde 5 stratejik amaç, bu amaçlara ilişkin 19 hedef, hedefleri ulaşılması için 

101 performans göstergesi ve 219 faaliyet ile 9 proje belirlenmiştir. Çalışmalar Strateji 

Geliştirme Müdürlüğünün koordinasyonunda yürütülmüştür. Hedef kartlarının Müdürlükler 

tarafından etkin şekilde doldurulabilmesini sağlamak için hizmet alanları baz alınarak iki adet 

çalıştay düzenlenmiştir. Bu çalıştaylarda Müdürlüklere stratejik plana ilişkin bilgilendirme 

yapılmış ve hedef kartlarına ilişkin uygulamalı eğitim verilmiştir. Hedef kartı çalışmaları 

Strateji Geliştirme Müdürlüğünün düzenlediği ve ilgili Müdürlüğün katıldığı birebir toplantıları 

ile desteklenmiştir.  

Hedefler; Belediyenin misyon, vizyon, temel değerler ve amaçlarıyla tutarlı, durum 

analizinde ulaşılan tespitler ve ihtiyaçlarla uyumlu, açık ve anlaşılabilir, somut, ölçülebilir, 

iddialı ve gerçekçi, sonuç odaklı, zaman çerçevesi belirli bir şekilde oluşturulmuştur. 

Hedef kartlarında amaçlar, sırayla amaçlara ulaşmak için belirlenmiş olan hedeflere, 

hedefleri ne ölçüde ulaşıldığını ölçmek üzere performans göstergelerine, hedef ve performans 

göstergelerini gerçekleştirmek için öncelikli faaliyet ve projelere, göstergeler ile faaliyet ve 

projelerden sorumlu ve işbirliği yapılacak birimlere, göstergelerin ile faaliyet ve projelerin 

izleme ve raporlama sıklıklarına, hedeflere ilişkin belirlenen risklere, hedeflerin plan 

döneminde belirlenen tahmini maliyetlerine, durum analizi çerçevesinde sonucu elde edilen 

bulgulara ve bunlara ilişkin yapılması gerekenlere yer verilmiştir. Risk tespit çalışmalarında İç 

Kontrol Sistemi ve Entegre Yönetim Sistemi kapsamında işletilen Kurumsal Risk Yönetimi 

çalışmalarından yararlanılmıştır. Taslak hedef kartları yukarıda belirtilen hazırlık çalışmaları 

sonucunda hazırlanmış,  Müdürlüklerle tekrar paylaşılmış ve kartlarda gerekli düzeltmeler 

yapılarak kartların aşağıda yer alan nihai halleri oluşturulmuştur. 

Ayrıca, aşağıda Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler Tablosuna yer 

verilmiştir. İzleme ve değerlendirmenin etkili işleyebilmesi açısından bir hedefin sorumluluğu 

tek bir harcama birimine (Müdürlük) verilmiştir. Kurumsal kapasitenin geliştirilmesi, 

vatandaş ve paydaş ile iletişimi güçlendirmek, afet ve acil durum farkındalığını artırmak, 

stratejik yönetim etkinliğini artırmak, risk yönetim etkinleştirmek, insan kaynaklarının 

yetkinliğini artırmak hedeflerine ilişkin işbirliği tüm Müdürlüklere verilmiştir. 
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Tablo 40: Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler 

Hedefler 

Harcama Birimleri Hedef

ten S. 

Birim 

Sayısı 

İ. 

Yapıla

cak 

Birim 

Sayısı 

BİM BYM DHM EİM FİM HİM İKM İMR KÜL MHM MİM ÖKM PBM PPM RDM SGM SİM SPR SYM TİM TKM YİM YKM ZBM 

Hedef 1.1               S         İ 1 1 

Hedef 1.2    İ S         İ           1 2 

Hedef 1.3   İ     S      İ  İ       İ  1 4 

Hedef 1.4        İ        İ       S İ 1 3 

Hedef 2.1    İ         S İ           1 2 

Hedef 2.2    İ İ         İ   İ   S     1 4 

Hedef 3.1         İ          S      1 1 

Hedef 3.2         S       İ         1 1 

Hedef 3.3  İ İ               S       1 2 

Hedef 3.4    İ S                    1 1 

Hedef 4.1 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ 1 23 

Hedef 4.2 S                        1 - 

Hedef 4.3 İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ 1 23 

Hedef 4.4 İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ 1 23 

Hedef 5.1   S  İ                    1 1 

Hedef 5.2   İ       S               1 1 

Hedef 5.3 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ 1 23 

Hedef 5.4 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ 1 23 

Hedef 5.5 İ İ İ İ İ İ S İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ 1 23 

S. Olan 

Hedef 

Sayısı 
1 1 2 - 2 - 1 1 1 1 - - 1 - 1 2 - 1 1 1 - 1 1 - 19  

İ.Yapılacak 

Hedef 

Sayısı 

6 6 8 10 8 6 5 7 7 6 6 6 6 10 6 7 7 6 6 6 6 5 7 8  161 

S: Sorumlu Birim, İ: İşbirliği Yapılacak Birim
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 41: Amaç 1 Hedef 1 Kartı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.1 Kent ve Toplum Düzeni Denetimlerini Etkinleştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 1.1.1 Denetimi yapılan işyeri oranı 20% RDM ZBM 85% 85% 87% 88% 89% 90% 1 Ay 1 Ay 

PG 1.1.2 Ruhsatlı işyeri oranı 20% RDM ZBM 80% 80% 82% 83% 85% 87% 1 Ay 1 Ay 

PG 1.1.3 Denetimi yapılan işyeri oranı 20% ZBM RDM 20% 25% 50% 75% 83% 100% 1 Hafta 1 Ay 

PG 1.1.4 Denetimi yapılan cadde/sokak oranı 20% ZBM RDM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Hafta 1 Ay 

PG 1.1.5 
İşyeri ruhsatlandırma taleplerinin zamanında 

karşılanma oranı 
20% RDM - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 
İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 1.1.1.1 İşyerleri denetimlerinin yapılması RDM ZBM             -                -                -                -                -    1 Ay 1 Ay 

F 1.1.2.1 İşyeri ruhsat çalışmalarının yapılması RDM ZBM             -                -                -                -                -    1 Ay 1 Ay 

F 1.1.2.2 
Ruhsata tabi işyeri envanterinin 

güncellenmesi 
RDM -             -                -                -                -                -    1 Ay 1 Ay 

F 1.1.2.3 

İş yerlerinin ruhsata uygunluk durumu 

sorgulaması yapmalarını sağlamak için afiş, 

billboard vb. görsel duyuru çalışmaları 

yapılması 

RDM BYM, KÜL             -                -                -                -                -    3 Ay 3 Ay 

F 1.1.4.1 
Cadde/Sokak Yıllık Denetim Planının 

hazırlanması 
ZBM -             -                -                -                -                -    1 Ay 6 Ay 

F 1.1.4.2 
Cadde/Sokak Yıllık Denetim Planına uygun 

Dönemsel Programlarının hazırlanması 
ZBM -             -                -                -                -                -    1 Hafta 1 Ay 

F 1.1.4.3 
Cadde/Sokak Denetimi Kontrol Cetvelinin 

oluşturulması 
ZBM -             -                -                -                -                -    6 Ay 6 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.1 Kent ve Toplum Düzeni Denetimlerini Etkinleştirmek 

F 1.1.4.4 

Cadde/sokak denetimleri için mobil 

teknolojik ekipmanların temini ve mobil 

yazılımların geliştirilmesi ve ilgili 

eğitimlerin verilmesi 

ZBM BİM, İKM             -                -                -                -                -    1 Ay 1 Ay 

F 1.1.4.5 

Semt /kapalı pazarı esnafına Pazarcı Tanıtım 

Kartının verilerek Denetimleri için mobil 

teknolojik ekipmanların temini ve mobil 

yazılımların geliştirilmesi ve ilgili 

eğitimlerin verilmesi 

ZBM BİM, İKM             -                -                -                -                -    1 Ay 1 Ay 

F 1.1.4.6 
Semt pazar yerleri için çadır direklerini 

takma ve sökme hizmetinin alınması 
ZBM -  700.000   735.000   750.000   820.000   850.000  6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                            3.855.000   700.000   735.000   750.000   820.000   850.000    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 1.1.1 Personel sayısına oranla bölgede denetim alanının daha büyük olması nedeniyle çalışmaların etkin şekilde yapılamaması 

Risk 1.1.2 Bölge denetimleri sırasında yaşanan olumsuz olaylar sonucunda çalışanın psikolojisinin bozulması 

Risk 1.1.3 İşyerindeki eksiklikler nedeniyle ruhsatlandırma ve denetim hizmetlerinin mevzuata uygun şekilde tamamlanamaması 

Risk 1.1.4 Denetimlerin aksaması riski 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin 

Öneriler) 

Tespit 1.1.1 
İşyeri Ruhsatlandırma Komisyonlarında görevlendirilmek üzere teknik 

personel eksikliği bulunması 
İhtiyaç 1.1.1 Teknik personel istihdamının yapılması 

Tespit 1.1.2 
Bölge denetim hizmetlerinde üst yönetim desteğinin artırılma ihtiyacının 

bulunması 
İhtiyaç 1.1.2 

Bölge denetim hizmetlerinde üst yönetim desteğinin artırma 

çalışmalarının yapılması 

Tespit 1.1.3 
Zabıta personelinin görevi sırasında ihtiyaç duyduğu ve koruma amaçlı yeni 

ekipman eksikliğinin bulunması 
İhtiyaç 1.1.3 Zabıta personelinin ekipman eksikliğinin giderilmesi 

Tespit 1.1.4 Semt pazarlarının yakınlarında otopark imkanlarının bulunmaması İhtiyaç 1.1.4 Sokak pazarlarının mevcut kapalı pazar alanına taşınması 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 42: Amaç 1 Hedef 2 Kartı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.2 Altyapı ve Üstyapı Hizmetlerini Geliştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 1.2.1 Plan yollarının açılma oranı 16,7% FİM 
PPM, 

EİM 
80% 81% 82% 83% 84% 85% 1 Ay 3 Ay 

PG 1.2.2 Açık yolların kaplamaya dönüşüm oranı  16,7% FİM - 85,00% 85,50% 86,00% 86,50% 87,00% 87,50% 1 Ay 3 Ay 

PG 1.2.3 Erişilebilirlik standardına uygun yol oranı  16,7% FİM - 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 1 Ay 3 Ay 

PG 1.2.4 Bisiklet/yaya yolu miktarı (km) 16,7% FİM 
PPM, 

EİM 
1,5 3 8 12 16 20 1 Ay 3 Ay 

PG 1.2.5 Yağmur suyu şebekesi tamamlanma oranı 16,7% FİM - 40,00% 40,50% 41,00% 41,50% 42,00% 42,50% 1 Ay 3 Ay 

PG 1.2.6 
Bakım onarımı yapılan asfalt/parke yol 

oranı  
16,7% FİM - 70,00% 70,50% 71,00% 71,50% 72,00% 72,50% 1 Ay 3 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 1.2.1.3 Plan yolunun açılması FİM -                    -                        -                        -                        -                        -     1 Ay 3 Ay  

F 1.2.2.1 
Açık yolların kaplamaya dönüşüm 

imalatının yapılması 
FİM -     1.500.000      2.000.000      2.500.000      3.000.000      3.500.000  1 Ay 3 Ay  

F 1.2.3.1 
Erişilebilirlik standardına uygun yol 

imalatının yapılması 
FİM -     1.000.000      1.300.000      1.645.000      2.045.000      2.400.000  1 Ay 3 Ay  

P 1.2.4.1 
Bisiklet/yaya yolu projesinin 

hazırlanması 
FİM PPM, EİM        125.000                    -                      -                      -                      -    6 Ay 6 Ay 

F 1.2.4.1 Bisiklet/yaya yolu imalatının yapılması FİM PPM, EİM        480.000      1.600.000      1.280.000      1.280.000      1.280.000  1 Ay 3 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.2 Altyapı ve Üstyapı Hizmetlerini Geliştirmek 

F 1.2.5.1 
Yağmur suyu şebekesi imalatının 

yapılması 
FİM -     5.000.000      5.500.000      6.000.000      6.500.000      7.000.000  1 Ay 3 Ay 

F 1.2.6.1 
Çamlık Sokak (Tel Boyu) projesinin 

hazırlanması 
FİM -          75.000                    -                      -                      -                      -    3 Ay 3 Ay 

P 1.2.6.1 
Çamlık Sokak (Tel Boyu) imalatının 

yapılması 
FİM PBM, EİM     3.000.000                    -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 1.2.6.2 
Bakım onarımı yapılan asfalt/parke yol 

imalatının yapılması 
FİM -     6.500.000      7.000.000      8.500.000      9.500.000    10.500.000  1 Ay 3 Ay 

F 1.2.6.3 
Led aydınlatmaların bakım ve onarımının 

yapılması 
FİM -        600.000         650.000         700.000         750.000         800.000  1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                       105.510.000    18.280.000    18.050.000    20.625.000    23.075.000    25.480.000    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 1.2.1 İmar planları ve imar uygulamalarının iptali / değişmesi sonucunda mevcut altyapı ile imar planlarının uyumlu olmaması 

Risk 1.2.2 Gerek Belediyenin gerek diğer Kurumların altyapılarının doğal afet, Belediye çalışmaları ya da üçüncü kişilerin çalışmaları nedeniyle zarar görmesi 

Risk 1.2.3 Bölgenin altyapısının henüz tamamlanmamış olması nedeniyle İlçe genelinde mevsim normallerinin üzerinde yağışlarla birlikte su baskınlarının yaşanması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 1.2.1 Plan iptali, plan değişiklikleri nedeniyle altyapının bozulması İhtiyaç 1.2.1 İmar planı tadilatlarında altyapının dikkate alınmasının sağlanması 

Tespit 1.2.2 
Altyapı ile ilgilenen kurumlar arasında çalışmalara ilişkin 

koordinasyon ve işbirliği eksikliği 
İhtiyaç 1.2.2 

İBB AYKOME ile aylık toplantıların yapılması ve sorunların çözülmesi 

için işbirliği sağlanması 

Tespit 1.2.3 
İlçe sınırları içerisinde bulunan yolların erişilebilirlik standartlarına 

uygunluğunun henüz tamamlanmamış olması 
İhtiyaç 1.2.3 

Erişebilirlik standartlarına uymayan yollar için ivedilikle düzenleme 

yapılması 

Tespit 1.2.4 İlçedeki yağmursuyu altyapısının tamamlanmamış olması İhtiyaç 1.2.4 
Yapıların fizibilite ve projelere göre bütçe kullanımında önceliklendirme 

yapılmasının sağlanması 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 43: Amaç 1 Hedef 3 Kartı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.3 Riskli Yapılaşmayı Azaltmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 1.3.1 Riskli yapı envanteri tamamlanma oranı  33% İMR 
SGM, 

DHM 
10% 30% 70% 100% 100% 100% 3 Ay 3 Ay 

PG 1.3.2 Yeniden dönüşümü sağlanan yapı oranı 33% İMR 
PPM, 

YKM 
0% 3,5% 8,0% 14,0% 19,0% 23,0% 6 Ay 6 Ay 

PG 1.3.3 İmar uygulaması yapılan alan oranı 33% PPM - 60% 68% 76% 84% 90% 100% 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 1.3.1.1 Riskli yapıların belirlenmesi İMR DHM, SGM                -                   -                   -                   -                   -     1 Ay 3 Ay 

F 1.3.1.2 Proje çizimlerinin yapılması İMR -     100.000      105.000      110.250      115.763      121.551   1 Ay 3 Ay 

F 1.3.2.1 
Dönüşüme ihtiyaç duyulan binaların 

yeniden dönüşümünün kolaylaştırılması 
İMR                  -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 1.3.3.1 
Alemdağ, Ömerli-Koçullu ve Çekmeköy'de 

imar uygulaması yapılması 
PPM -  1.000.000   1.050.000   1.102.500   1.157.625   1.215.506  6 Ay 6 Ay 

F 1.3.3.2 
İpotek ve mahkeme kararları ile meydana 

gelen ödemelerin yapılması 
PPM -  2.500.000   2.625.000   2.756.250   2.894.063   3.038.766  6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                          19.892.273   3.600.000   3.780.000   3.969.000   4.167.450   4.375.823    
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.3 Riskli Yapılaşmayı Azaltmak 

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 1.3.1 İmar mevzuatının sık değişmesi nedeniyle imar iş ve işlemlerinde mevzuata uyum sağlayamama 

Risk 1.3.2 İmar planlarının mahkeme kararları sonucunda iptal edilmesi 

Risk 1.3.3 Ekonomik nedenlerle kentsel dönüşüm yapılamaması 

Risk 1.3.4 Kesin riskli yapı tespiti yapılmasının maliyetinin yüksek olması nedeniyle bütçedeki yükün artması 

Risk 1.3.5 İBB onay işlemlerinin uzaması nedeniyle imar uygulama sürecinin aksaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 1.3.1 
Kentsel Dönüşüm Eylem Planı hazırlık çalışmalarının devam ediyor 

olması 
İhtiyaç 1.3.1 Kentsel Dönüşüm Eylem Planının tamamlanması 

Tespit 1.3.2 18. madde uygulaması yapacak yetkinlikte yeterli personel bulunmaması İhtiyaç 1.3.2 

Plan ve Proje Müdürlüğü dışındaki Müdürlüklerden 18. madde 

uygulamalarında geçici olarak uzman teknik personel desteğinin 

sağlanması 

Tespit 1.3.3 
İmar barışı sürecinde risk teşkil edecek yapıların Yapı Kayıt Belgesi ile 

tescillenmesi ve bunların kentsel dönüşüm sürecine girmesi  
İhtiyaç 1.3.3 

Kentsel dönüşüm sürecinde yapı kayıt belgesi alan yerlere dikkat 

edilmesi  
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 44: Amaç 1 Hedef 4 Kartı 

AMAÇ 1 Planlı Kentleşme Altyapısı Sunmak 

HEDEF 1.4 Riskli Yapılaşma Denetimlerini Etkinleştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 1.4.1 İskanlı bina oranı 33% YKM SGM 24% 26% 28% 30% 32% 34% 1 Ay 1 Ay 

PG 1.4.2 Ruhsatlı bina oranı 33% İMR SGM           -    60% 62% 64% 66% 68% 1 Ay 3 Ay 

PG 1.4.3 Denetimi yapılan yapı oranı 33% YKM ZBM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 
İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 1.4.1.1 Bina iskanlandırmalarının yapılması YKM İMR           -              -              -              -              -    1 Ay 1 Ay 

F 1.4.1.2 Kaçak önleme çalışmalarının yapılması YKM ZBM, FİM, MHM  50.000   52.500   55.125   57.881   60.775  1 Ay 1 Ay 

F 1.4.2.1 
2009 yılı öncesi yapıların ruhsat durumlarının 

tespit edilmesi 
İMR ZBM, YİM           -              -              -              -              -    1 Ay 1 Ay 

F 1.4.3.1 Yapı denetimlerinin yapılması YKM ZBM           -              -              -              -              -    1 Ay 1 Ay 

Maliyet Tahmini                                               276.282   50.000   52.500   55.125   57.881   60.775    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 1.4.1 Belediye sınırları içerisinde imar mevzuatına aykırı ruhsatsız ve/veya ruhsata aykırı yapı yapılması 

Risk 1.4.2 Yapı kontrol işlemlerinde vatandaşın eksik evrak nedeniyle başvurusunun sonuçlandırılamaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin 

Öneriler) 

Tespit 1.4.1 İlçede nüfusun artması nedeniyle otopark ihtiyacının doğması İhtiyaç 1.4.1 İmar projelerinde otopark alanlarına öncelik verilmesi 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 45: Amaç 2 Hedef 1 Kartı 

AMAÇ 2 Çevre Dostu Alanları ve Mekanları Yaygınlaştırmak 

HEDEF 2.1 Yaşam Alanında Kalan Yeşil Alan Miktarını Artırmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 2.1.1 
Kişi başına düşen aktif yeşil alan miktarı 

(m2) 
20% PBM 

EİM, 

PPM 
1,90 1,90 2,15 2,35 2,55 3,00 1 Ay 3 Ay 

PG 2.1.2 
Mevcut aktif yeşil alanların revize edilme 

oranı  
20% PBM -           -    2,5% 5% 7,5% 10% 12,5% 1 Ay 3 Ay 

PG 2.1.3 
Bakım yapılan mevcut aktif yeşil alan 

oranı  
20% PBM - 100% 30% 30% 30% 30% 30% 1 Ay 3 Ay 

PG 2.1.4 

Mevcut aktif yeşil alanlarda kentsel 

donatıların bakım onarımının yapılması, 

değiştirilmesi veya arttırılma miktarı 

(sayısı) 

20% PBM -           -                  150                200                250                300                350  1 Ay 3 Ay 

PG 2.1.5 Kentsel bitkilendirme sayısı 20% PBM -           -    61.300 61.300 61.300 61.300 61.300 1 Ay 3 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 2.1.1.1 

Aktif yeşil alan oluşturulacak alanlarla 

ilgili müdürlük tarafından tahsislerinin 

yapılmasının takip edilmesi 

PBM EİM  -   -   -   -   -  1 Ay 6 Ay 

F 2.1.1.2 Yeni park projelendirilmesi ve yapılması  PBM 

PPM, İMR, EİM, 

YKM, HİM, 

DHM, FİM 

 -   -   -         200.000         250.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.2.1 

Yeni yeşil alan (refüj, kamu kurum 

bahçesi, mesire alanı, pasif yeşil alan vb.) 

projelendirilmesi ve yapılması  

PBM 

PPM, İMR, EİM, 

YKM, HİM, 

DHM, FİM 

   1.600.000   13.500.000   10.350.000   15.200.000   10.250.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.2.2 
Mevcut aktif yeşil alanların revize 

edilmesi 
PBM FİM, DHM    6.500.000     2.875.000     3.300.000     3.800.000     4.200.000  1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 2 Çevre Dostu Alanları ve Mekanları Yaygınlaştırmak 

HEDEF 2.1 Yaşam Alanında Kalan Yeşil Alan Miktarını Artırmak 

F 2.1.3.1 Mevcut aktif yeşil alan temizliği PBM 
İKM, MHM, 

DHM 
   2.248.500     2.600.000     3.000.000     3.450.000     4.000.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.3.2 
Mevcut yeşil alan (ağaç, çalı, çim, 

mevsimlik çiçek) sulaması 
PBM DHM, FİM, İKM        135.000         155.000         180.000         207.000         238.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.3.3 
Mevcut yeşil alan biçim ve tırpan 

yapılması  
PBM DHM, FİM, İKM        770.000         885.500     1.018.325     1.171.073     1.346.734  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.3.4 
Mevcut yeşil alanlarda çim, ağaç ve çalı 

ilaçlaması yapılması  
PBM DHM, FİM, İKM        158.000         182.000         209.300         240.695         270.800  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.3.5 

Mevcut yeşil alanlarda gübreleme 

yapılması (organik, inorganik, torf, iz 

element vb.) 

PBM DHM, FİM, İKM        150.000         175.000         200.000         230.000         264.500  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.3.6 Budama veya kesim yapılması PBM DHM, FİM, İKM        512.500         590.000         678.500         780.000         900.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.4.1 
Mevcut donatı elemanlarının 

değiştirilmesi veya artırılması  
PBM DHM, FİM, İKM        590.000         575.000         661.250         760.000         874.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.4.2 

Mevcut donatı elemanlarının bakım 

onarımın yapılması (+2 kişi yapı inşaat 

ustası istihdam edilmesi halinde)  

PBM DHM, FİM        250.000         287.500         330.000         380.000         437.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.5.1 
Aktif yeşil alan, cadde ve sokaklarda ağaç 

dikimi yapılması 
PBM FİM, DHM        100.000         115.000         132.000         152.000         175.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.5.2 
Aktif yeşil alan, cadde ve sokaklarda çalı 

dikimi yapılması 
PBM FİM, DHM          30.000           35.000           40.000           45.000           50.000  1 Ay 3 Ay 

F 2.1.5.3 

Aktif yeşil alan, cadde ve sokaklarda 

mevsimlik çiçek, soğanlı vb. dikimi 

yapılması 

PBM FİM, DHM          70.000           80.000           92.000         105.000         120.000  1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                       105.457.177   13.114.000   22.055.000   20.191.375   26.720.768   23.376.034    
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AMAÇ 2 Çevre Dostu Alanları ve Mekanları Yaygınlaştırmak 

HEDEF 2.1 Yaşam Alanında Kalan Yeşil Alan Miktarını Artırmak 

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 2.1.1 
Malzemenin temininin zamanında yapılamaması veya alınamaması, plan dışı taleplerin oluşması vb nedenlerden dolayı park ve bahçe hizmetlerinin zamanında 

gerçekleştirilememesi 

Risk 2.1.2 Kullanıcı yoğunluğu veya amaç dışı kullanım sebebiyle bakım hizmetlerinin yetersiz kalması, vandalizm 

Risk 2.1.3 İmalat yapımına uygun olmayan hava şartları, doğal afet vb. ile yapım, bakım ve onarım sürecinin uzaması veya durması  

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 2.1.1 
Park bahçe ve yeşil alanlarının ilçe nüfusuna göre orantılı bir şekilde 

dağılmamış olması 
İhtiyaç 2.1.1 

Şehir planlaması yapılırken park ve yeşil alan tescillerini ve yapı ruhsatı 

verilirken kamu ortaklığı terklerini uygun şekilde yapılması 

Tespit 2.1.2 
İmar planlarında park, refüj ve yeşil alan olarak işli taşınmazlar üzerinde 

işgal bulunması veya kamulaştırılmasının yapılmaması  
İhtiyaç 2.1.2 

Şehir planlaması yapılırken park ve yeşil alan tescillerini ve yapı ruhsatı 

verilirken kamu ortaklığı terklerini uygun şekilde yapılması 

Tespit 2.1.3 
İş makinesi, kamyon, kamyonet, arazöz ve personel ile malzeme sevki 

için çift kabinli kapalı kasa kamyonet vb. araçların yetersizliği.  
İhtiyaç 2.1.3 Araç ve iş makinesi alımı veya kiralaması  

Tespit 2.1.4 Park bahçe hizmetlerinde uzman personellerin istihdam edilememesi  İhtiyaç 2.1.4 Uzman personel istihdamının yapılması 

Tespit 2.1.5 
Taşınırlara ilişkin kapalı ve güvenli (hırsızlık vb. karşı) depolama alanın 

bulunmaması  
İhtiyaç 2.1.5 

Depo alanı yapılması ve Zabıta Müdürlüğünce güvenlik personeli 

görevlendirilmesi 

Tespit 2.1.6 
Belediye sorumluluğundaki aktif yeşil alanların; bakım ve onarımının 

mevcut personel ile karşılanamaması 
İhtiyaç 2.1.6 

100 personel istihdam edildiği takdirde söz konusu alanların bakım ve 

onarımları %100 olarak gerçekleşmesin sağlanması 
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Tablo 46: Amaç 2 Hedef 2 Kartı 

AMAÇ 2 Çevre Dostu Alanları ve Mekanları Yaygınlaştırmak 

HEDEF 2.2 Çevre Koruma Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 2.2.1 Geri dönüşümü yapılan katı atık oranı  12,5% TİM - 4,2% 4,5% 5,0% 5,5% 6,0% 6,5% 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.2 
Kişi başına günlük üretilen evsel atık 

miktarı (kg) 
12,5% TİM - 0,80 0,75 0,70 0,65 0,60 0,55 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.3 Temizlik hizmetlerinden şikâyet oranı  12,5% TİM - 1,94% 1,92% 1,90% 1,85% 1,80% 1,70% 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.4 
Temizlik hizmetlerinden memnuniyet 

oranı  
12,5% TİM - 85% 86% 88% 90% 92% 93% 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.5 
Atık Getirme Merkezi projesi 

tamamlanma oranı  
12,5% TİM 

FİM, 

PPM, 

EİM 

          -    20% 40% 60% 80% 100% 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.6 Küpelendirilen hayvan oranı 12,5% SİM - 95% %95 %100 %100 %100 %100 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.7 İlaçlama taleplerinin karşılanma oranı 12,5% SİM - 90% %90 %95 %95 %100 %100 1 Ay 3 Ay 

PG 2.2.8 Sağlık hizmetlerinden memnuniyet oranı  12,5% SİM - 100% %100 %100 %100 %100 %100 1 Ay 3 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 2.2.1.1 Evsel katı atık dışı atıkların toplanması TİM KÜL                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 2.2.1.2 
Evsel atık bilinçlendirme faaliyetlerinin 

yapılması 
TİM KÜL                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 2 Çevre Dostu Alanları ve Mekanları Yaygınlaştırmak 

HEDEF 2.2 Çevre Koruma Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 

F 2.2.3.1 

Temizlik hizmetlerine ilişkin seri 

nokta/çağrı merkezi işlemlerinin 

yürütülmesi 

TİM BYM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 2.2.4.1 Çöp toplama hizmetinin sunulması TİM 
BYM, KÜL, 

DHM 
  15.150.000    15.907.500    16.702.875    17.538.019    18.414.920  1 Ay 3 Ay 

F 2.2.4.2 
Cadde ve sokaklar ile pazar yerlerinin 

temizlenmesi için malzeme alınması 
TİM 

BYM, KÜL, 

DHM 
       250.000         262.500         275.625         289.406         303.877  1 Ay 3 Ay 

F 2.2.4.3 Çöp konteyneri alımının yapılması TİM 
BYM, KÜL, 

DHM 
       700.000         735.000         771.750         810.338         850.854  1 Ay 3 Ay 

F 2.2.5.1 
Atık Getirme Merkezi için yer teminin 

sağlanması 
TİM PPM, EİM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 2.2.5.2 Etüt proje bilir kişi ekspertiz faaliyeti  TİM PPM, EİM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

P 2.2.5.1 Atık Getirme Merkezi kurulması TİM 
FİM, İMR, YKM, 

DHM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 2.2.5.3 
Atık Getirme Merkezi için ekipman 

temin edilmesi  
TİM 

FİM, İMR, YKM, 

DHM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 2.2.5.4 
TYP kapsamında İŞKUR tarafından 

personel istihdam edilmesinin sağlanması 
TİM 

FİM, İMR, YKM, 

DHM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 2.2.6.1 
Hayvan bakım evi ve veterinerlik 

hizmetlerinin verilmesi 
SİM -        100.000         105.000         110.250         115.763         121.551  1 Ay 3 Ay 

F 2.2.6.2 
Sokak hayvanları için yiyecek madde 

alınması 
SİM -        100.000         105.000         110.250         115.763         121.551  1 Ay 3 Ay 

F 2.2.7.1 Vektörle mücadele edilmesi SİM -        125.000         131.250         137.813         144.703         151.938  1 Ay 3 Ay 

F 2.2.7.2 
Hayvan Barınağının fiziksel koşullarının 

iyileştirilmesi 
SİM -                   -                      -                      -           250.000         300.000  6 Ay 6 Ay 
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AMAÇ 2 Çevre Dostu Alanları ve Mekanları Yaygınlaştırmak 

HEDEF 2.2 Çevre Koruma Uygulamalarını Yaygınlaştırmak 

F 2.2.8.1 
Ölüm belgesi düzenlenmesi hizmeti 

alınması 
SİM -        100.000         105.000         110.250         115.763         121.551  6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                          91.861.056    16.525.000    17.351.250    18.218.813    19.379.753    20.386.241    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 2.2.1 Toplanan çöplerin Aktarma İstasyonuna ya da düzenli depolama sahasına teslim edilememesi sonucunda çöplerin elde kalması 

Risk 2.2.2 Evsel atık kompozisyonun içine değerli veya tehlikeli atıkların karışması 

Risk 2.2.3 Çekmeköy'e bırakılan sokak hayvanları nedeniyle ilçedeki sokak hayvanı nüfusunun kontrolsüz bir şekilde artması 

Risk 2.2.4 Periyodik aşılama ve muayene işlemlerinin yapılamaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 2.2.1 Atık Getirme Merkezinin bulunmaması İhtiyaç 2.2.1 
Uygun arsanın Belediye taşınmazlarından ya da kamulaştırma yoluyla temin 

edilmesi ve devamında ara depolama sahası kurulması 

Tespit 2.2.2 İşgücü devir hızının yüksek olması İhtiyaç 2.2.2 Protokol sürelerinin mümkün olduğunca uzun tutulması 

Tespit 2.2.3 
İlaçlama ve veterinerlik hizmetlerinin mevcut saha ekibiyle yeterince 

yerine getirilememesi 
İhtiyaç 2.2.3 Saha ekibi için personel istihdamının sağlanması 

Tespit 2.2.4 
Sahipsiz hayvan sayısının ve taleplerin hayvan barınağının 

kapasitesinin üzerinde olması 
İhtiyaç 2.2.4 

Hayvan barınağının fiziksel koşullarının iyileştirilmesi ve kapasite 

arttırılması 
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Tablo 47: Amaç 3 Hedef 1 Kartı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.1 Odaklı Sosyal Hizmet Projeleri Geliştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 3.1.1 Sosyal yardım desteği sunulan hane oranı 10% SYM -  70% 65% 60% 55% 60% 65% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.2 
Sosyal yardım ve hizmet projelerinden 

yararlanan kişi sayısı 
10% SYM -    6.000  

            

3.000  

            

3.000  

            

3.000  

            

3.200  

            

3.400  
1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.3 Sosyal yardım ve hizmet türü sayısı 10% SYM -   17  
                 

15  

                 

15  

                 

16  

                 

16  

                 

16  
1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.4 Sosyal hizmet desteği verilen yaşlı oranı 10% SYM - 8%  10% 10% 13% 15% 15% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.5 
Sosyal hizmet desteği verilen engelli 

oranı 
10% SYM - 10%  10% 10% 13% 15% 15% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.6 Sosyal hizmet desteği verilen çocuk oranı 10% SYM - 8%   10% 10% 13% 15% 15% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.7 İşe yönlendirme oranı 10% SYM - 50%  40% 43% 45% 48% 50% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.8 İstihdam edilme oranı 10% SYM -  14% 10% 12% 14% 16% 16% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.9 Kadın Konuk Evi sayısı 10% SYM -           -                      -                      -                      -      1                    -    1 Ay 3 Ay 

PG 3.1.10 
Eğitim faaliyetlerinden memnuniyet 

oranı 
10% KÜL - 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1 Ay 3 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 3.1.1.1 
Sosyo-ekonomik Durum Envanterinin 

oluşturulması 
SYM -                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.1 Odaklı Sosyal Hizmet Projeleri Geliştirmek 

F 3.1.1.2 
Başvurulara istinaden alan araştırma ve 

sosyal inceleme yapılması 
SYM DHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.1.2.1 Nakdi yardım yapılması SYM DHM, MHM     2.720.000      2.856.000      2.998.800      3.148.740      3.306.177  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.2.2 Gıda yardımının yapılması SYM MHM     4.130.000      4.336.500      4.553.325      4.780.991      5.020.041  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.2.3 Temizlik malzemesi yardımı yapılması SYM DHM        300.000         315.000         330.750         347.288         364.652  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.2.4 Eşya yardımının yapılması SYM DHM        500.000         525.000         551.250         578.813         607.753  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.4.1 
Yaşlılarımıza günlük sıcak yemek 

yardımı yapılması 
SYM MHM     1.050.000      1.102.500      1.157.625      1.215.506      1.276.282  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.4.2 
Evinde temizlik ve kişisel bakım hizmeti 

sunulması 
SYM DHM        900.000         945.000         992.250      1.041.863      1.093.956  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.5.1 
Engelli ve refakatçilerini hastaneye 

taşıma hizmeti 
SYM DHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.1.5.2 
Engelli ve ailelerine yönelik sosyal 

organizasyonların düzenlenmesi 
SYM DHM        100.000         105.000         110.250         115.763         121.551  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.5.3 
Engellilerin ihtiyaçlarına göre medikal 

yardımların yapılması 
SYM DHM, MHM     1.100.000      1.155.000      1.212.750      1.273.388      1.337.057  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.6.1 
Yetim öksüz çocuklara bayram 

paralarının verilmesi 
SYM MHM          80.000           84.000           88.200           92.610           97.241  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.6.2 
Çocuklara yönelik toplu sünnet 

organizasyonunun yapılması 
SYM MHM, KÜL                   -           500.000         525.000         551.250         578.813  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.6.3 
Çocuklara yılda bir sefer kırtasiye 

yardımının yapılması 
SYM MHM                   -           350.000         367.500         385.875         405.169  1 Ay 3 Ay 

F 3.1.7.1 
İş başvurusunda bulunan kişilerin uygun 

işlere yönlendirilmesi 
SYM -                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.1.7.2 
İşverenler ile talep edilen işçi hakkında 

görüşmelerin yapılması 
SYM -                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.1 Odaklı Sosyal Hizmet Projeleri Geliştirmek 

F 3.1.8.1 
İş başvurusunda bulunan kişilerin uygun 

işlere yönlendirilerek istihdam edilmesi 
SYM -                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.1.10.1 
Resmi nikahı bulunmayan kişilerin tespit 

edilmesi 
SYM DHM, KÜL, YİM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.1.10.2 
Resmi nikahı bulunmayan çiftlerin nikah 

akitlerinin gerçekleştirilmesi 
SYM DHM, KÜL, YİM                   -                      -             30.000           40.000           50.000  1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                          63.902.474    10.880.000    12.274.000    12.917.700    13.572.085    14.258.689    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 3.1.1 Sosyal yardım taleplerinin yüksek ve sürekli olması nedeniyle Belediye üzerinde baskı oluşması 

Risk 3.1.2 Mekân yetersizliği nedeniyle eğitim destek taleplerinin karşılanamaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 3.1.1 Sosyal yardım ve sosyal hizmet faaliyetlerinin bilinirliğinin az olması İhtiyaç 3.1.1 Sosyal hizmet faaliyetlerinin tanıtılması 

Tespit 3.1.2 İlçedeki tüm ihtiyaç sahibi kişilere ilişkin envanterin bulunmaması İhtiyaç 3.1.2 
Muhtarlar ve sivil toplum kuruluşları ile iş birliği yaparak Sosyal Ekonomik 

Durum Envanterinin hazırlanması 

Tespit 3.1.3 
Eğitim destek faaliyetlerine talebin yüksek olması nedeniyle eğitim 

sunulan mekanların ihtiyacın artması 
İhtiyaç 3.1.3 Mekân yetersizliğinin giderilmesi 
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Tablo 48: Amaç 3 Hedef 2 Kartı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.2 Odaklı Kültürel Etkinlikler Gerçekleştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 3.2.1 Kültürel etkinliklere katılım oranı  25% KÜL - 60% 70% 75% 80% 85% 90% 1 Ay 3 Ay 

PG 3.2.2 Kültürel etkinliklerden memnuniyet oranı  25% KÜL SGM 60% 65% 68% 72% 75% 77% 6 Ay 6 Ay 

PG 3.2.3 Etkinlik kategori sayısı 25% KÜL - 13 13 13 13 13 13 6 Ay 6 Ay 

PG 3.2.4 
Ulusal/Uluslararası düzeyde yürütülen 

etkinlik sayısı 
25% KÜL - 4 8 12 16 20 24 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 3.2.1.1 Nitelikli kültürel etkinlik düzenlenmesi KÜL BYM, DHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.1.2 
Tanıtımın, duyurunun ve etkinliğe 

ulaşımın düzenlenmesi 
KÜL BYM, DHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.1.3 
Kültürel etkinlik tesis ve alanlarının 

iyileştirilmesi 
KÜL DHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.1.4 Kütüphanelere kitap alınması KÜL -        300.000                    -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.1.5 Bilgi evi be kurslar için yayın alınması KÜL -          75.000           78.750           82.688           86.822           91.163  1 Ay 3 Ay 

F 3.2.2.1 
Etkinlik memnuniyet anketlerinin 

düzenlenmesi 
SGM KÜL                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.2.2 Etkinliklerin niteliklerinin artırılması KÜL 
BYM, DHM, 

SGM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.3.1 
Etkinlikler için organizasyon hizmet alımı 

yapılması 
KÜL 

BYM, DHM, 

ZBM, ÖKM 
 11.000.000   11.550.000   12.127.500   12.733.875   13.370.569  1 Ay 3 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.2 Odaklı Kültürel Etkinlikler Gerçekleştirmek 

F 3.2.3.2 Sokak iftarlarının düzenlenmesi KÜL 
BYM, DHM, 

ZBM 
   1.000.000     1.000.000     1.000.000     1.000.000     1.000.000  1 Ay 3 Ay 

F 3.2.3.3 Bayrak vb. tören malzemeleri alınması KÜL -        250.000         262.500         275.625         289.406         303.877  1 Ay 3 Ay 

F 3.2.3.4 Ses sistemlerinin alınması KÜL -          50.000           52.500           55.125           57.881           60.775  1 Ay 3 Ay 

F 3.2.4.1 Çekmeköy Kitap Fuarı düzenlenmesi KÜL 
BYM, DHM, 

ZBM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.4.2 
Çekmeköy Kültür Sanat Haftası 

düzenlenmesi 
KÜL 

BYM, DHM, 

ZBM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 3.2.4.3 
Festival (Su Festivali ya da Hamsi 

Festivali) düzenlenmesi 
KÜL 

BYM, DHM, 

ZBM 
                  -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                          68.154.055   12.675.000   12.943.750   13.540.938   14.167.984   14.826.384    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 3.2.1 Vatandaşların etkinliklerde tanınmış yüzleri görme beklentisi nedeniyle etkinliklere katılımın az olması 

Risk 3.2.2 Hava muhalefeti, ülke gündemi vb. öngörülemeyen nedenlerle etkinliklerin iptal edilmesi 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 3.2.1 
Çekmeköy'ün genelinde makul uzaklık mesafelerinde olacak şekilde 

kültür merkezleri taleplerinin olması  
İhtiyaç 3.2.1 

Yunus Emre Bilgi Evinin kültür merkezine dönüştürülmesi, Alparslan 

Türkeş Kültür Merkezi ve Hamidiye Kültür Merkezinin tamamlanmasının 

sağlanması 

Tespit 3.2.2 

Çekmeköy'ün kültürel ihtiyaçlarına ilişkin yol gösterecek nitelikte ve 

yerel düzeyde hazırlanmış bir raporun, rehberin ya da araştırmanın 

bulunmaması 

İhtiyaç 3.2.2 
İlgili tüm tarafların davet edilerek Çekmeköy Kültür Politikası Hazırlık 

Çalıştayı düzenlenmesi 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 49: Amaç 3 Hedef 3 Kartı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.3 Odaklı Spor Hizmetleri Sunmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 3.3.1 
Hobi amaçlı yapılan spor okullarına 

katılan kişi sayısı  
20% SPR 

BYM, 

DHM 
   1.400  1.500 2.000 2.500 2.700 3.000 1 Ay 3 Ay 

PG 3.3.2 Eğitim verilen branş sayısı  20% SPR 
BYM, 

DHM 

         

12  
12 14 16 17 18 6 Ay 6 Ay 

PG 3.3.3 

İlçede ikamet eden amatör sporcu 

sayısı ve ilçede spor kulüplerine üye 

olan lisanslı amatör sporcu sayısı 

20% SPR 
BYM, 

DHM 
   5.878  6.000 6.500 7.000 7.500 8.000 1 Ay 3 Ay 

PG 3.3.4 

Ulusal ve uluslararası onaylı 

müsabakalarda ödül alan Çekmeköylü 

sporcu sayısı 

20% SPR 
BYM, 

DHM 

           

1  
1 2 3 4 5 6 Ay 6 Ay 

PG 3.3.5 

İlçede düzenlenen İstanbul/ ulusal/ 

uluslararası ölçekli spor organizasyon 

sayısı 

20% SPR 
BYM, 

DHM 

         

10  
10 12 15 16 17 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler 
Sorumlu 

Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 3.3.1.1 
Müdürlükler arası masa tenisi turnuvası 

yapılması 
SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.1.2 
Çocuklara yönelik zumba aktivitesi 

yapılması 
SPR BYM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

P 3.3.1.1 
Çekmeköy İlk İzcilerini Yetiştiriyor 

Projesinin yapılması 
SPR BYM, DHM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

P 3.3.1.2 
Badminton Sporu Çekmeköy de Hayat 

Buluyor Projesinin yapılması 
SPR BYM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.3 Odaklı Spor Hizmetleri Sunmak 

F 3.3.1.3 
Bayanlara yönelik sabah sporu 

etkinlikleri düzenlenmesi 
SPR BYM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.1.4 Okçuluk eğitimi düzenlenmesi SPR BYM, DHM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

P 3.3.1.3 
Haydi Çocuklar Yüzmeye Projesinin 

yapılması 
SPR BYM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.1.5 İzcilik Eğitimi verilmesi SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.1.6 
Geleneksel Akıl Oyunları Turnuvası 

düzenlenmesi 
SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.1.7 
Özel Gün ve Gece Koşuları 

düzenlenmesi 
SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.2.1 Bilyalı Araba Yarışları düzenlenmesi SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.2.2 Yaz okulları düzenlenmesi SPR BYM, DHM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.2.3 Kış okulları düzenlenmesi SPR BYM, DHM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.3.1 
Spor kulüplerine nakdi yardım 

yapılması 
SPR YİM        500.000         525.000         551.250         578.813         607.753  6 Ay 6 Ay 

F 3.3.4.1 Futbol Akademisi düzenlenmesi SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.4.2 Yaz okulları düzenlenmesi SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.4.3 Kış okulları düzenlenmesi SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.4.4 Turvunalar düzenlenmesi SPR BYM, DHM, ZBM          50.000           52.500           55.125           57.881           60.775  1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.3 Odaklı Spor Hizmetleri Sunmak 

F 3.3.4.5 Spor şölenleri düzenlenmesi SPR BYM, DHM, ZBM                    -                       -                       -                       -                       -    1 Ay 3 Ay 

F 3.3.5.1 
Spor organizasyonları için hizmet alımı 

yapılması 
SPR -     3.000.000      3.150.000      3.307.500      3.472.875      3.646.519  6 Ay 6 Ay 

F 3.3.5.2 Spor malzemesi alımı yapılması SPR -        200.000         210.000         220.500         231.525         243.101  6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                          20.721.117      3.750.000      3.937.500      4.134.375      4.341.094      4.558.148    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 3.3.1 Artan nüfus nedeniyle mevcut spor alanlarının talebi karşılayamaması 

Risk 3.3.2 Faaliyetlere katılanların kaza geçirmesi sonucunda yaralanma olması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 3.3.1 
Spor hizmetlerine olan talebin her geçen gün artması nedeniyle tesis 

ihtiyacının doğması 
İhtiyaç 3.3.1 

İlçe genelinde her yıl devam eden spor faaliyet ve projelerin süreklilik haline 

gelmesi için gerekli alanların tahsis edilmesi 

Tespit 3.3.2 
Spor hizmetlerinin bir politika doğrultusunda planlanma ihtiyacının 

oluşması 
İhtiyaç 3.3.2 Çekmeköy Belediyesi spor hizmetlerine ait politika hazırlanması 

Tespit 3.3.3 
Taleplerin artması nedeniyle spor faaliyetlerinde antrenör ihtiyacının 

olması 
İhtiyaç 3.3.3 

Belediye personelleri içerisinde spor eğitmeni olarak kadro açılıp 

görevlendirilen eğitmenin faaliyetlerde yer alması 
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Tablo 50: Amaç 3 Hedef 4 Kartı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.4 Sosyal Hizmet Donatılarını Geliştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 3.4.1 
Bakım onarımı yapılan 

ibadethanelerin memnuniyet oranı 
17% FİM -           -    100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 6 Ay 

PG 3.4.2 
Bakım onarımı yapılan okulların 

memnuniyet oranı 
17% FİM -           -    100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 6 Ay 

PG 3.4.3 
Özel Eğitim ve İş Uygulama 

Merkezi sayısı 
17% FİM -           -    1 1 1 1 1 6 Ay 6 Ay 

PG 3.4.4 Kreş ve Gündüz Bakım Evi sayısı 17% FİM PPM+EİM           -    - 1 2 3 4 6 Ay 6 Ay 

PG 3.4.5 Kapalı Yüzme Havuzu ayısı 17% FİM PPM+EİM           -    - - 1 1 2 6 Ay 6 Ay 

PG 3.4.6 

Müdürlüklere ve kamu 

kurumlarının kullanımına verilmiş 

taşınmaz tahsis sayısı 

17% EİM DHM+YİM+MHM 8 8 8 8 8 8 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler 
Sorumlu 

Birim 

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 3.4.1.1 İbadethanelerin bakım onarımı FİM -    1.000.000     1.300.000     1.645.000     2.045.000     2.400.000  1 Ay 3 Ay 

F 3.4.2.1 Okulların bakım onarımı FİM -    1.000.000     1.300.000     1.645.000     2.045.000     2.400.000  1 Ay 3 Ay 

P 3.4.3.1 
Özel Eğitim ve İş Uygulama 

Merkezi'nin tamamlanması 
FİM -    8.000.000                    -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 3 Nitelikli Sosyo Kültürel Hizmetlerle Hayatı Zenginleştirmek 

HEDEF 3.4 Sosyal Hizmet Donatılarını Geliştirmek 

F 3.4.4.1 
Kreş ve Gündüz Bakım Evleri 

Projelerinin hazırlanması 
FİM -         50.000          52.500          55.125          57.881                    -    1 Ay 3 Ay 

P 3.4.4.1 
Kreş ve Gündüz Bakım Evleri 

yapılması 
FİM PPM, EİM                   -       5.000.000     6.000.000     6.750.000     7.500.000  1 Ay 3 Ay 

F 3.4.5.1 
Kapalı Yüzme Havuzu Projesinin 

hazırlanması 
FİM -                   -          300.000        400.000                    -                      -    1 Ay 3 Ay 

P 3.4.5.1 Kapalı Yüzme Havuzları yapılması FİM PPM, EİM                   -       6.000.000     8.000.000     6.500.000     4.000.000  1 Ay 3 Ay 

F 3.4.6.1 Hizmet binası kiralanması EİM DHM, YİM, MHM       810.000        882.900        962.361     1.048.973     1.143.381  1 Ay 3 Ay 

F 3.4.6.2 Arsa-arazi kiralanması EİM DHM, YİM, MHM       770.000        839.300        914.837        997.172     1.086.918  1 Ay 3 Ay 

F 3.4.6.3 
Orman yollarının genişletilmesi 

projelerinin hazırlanması 
EİM DHM, YİM, MHM         50.000          54.500          59.405          64.751          70.579  1 Ay 3 Ay 

F 3.4.6.4 
Kamulaştırma işlemlerinin 

yapılması 
EİM DHM, YİM, MHM       500.000        545.000        594.050        647.515        705.791  1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini 88.192.940 12.180.000 16.274.200 20.275.778 20.156.293 19.306.669  

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 3.4.1 Eğitim kurumları ile diğer kurumlarının bakım onarım taleplerinin giderek artması nedeniyle Belediyeye mali yük getirmesi 

Risk 3.4.2 Belediye tarafından yapılan taşınmaz tahsislerinin amacı dışında kullanılması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 3.4.1 
Yıl içerisinde kurumlardan gelen bakım onarım taleplerinin karşılanması 

için bütçenin kısıtlı olması 
İhtiyaç 3.4.1 

Satın almaya ek olarak Belediyenin kendi kaynakları ile bakım onarım 

çalışmalarını karşılaması 

Tespit 3.4.2 Tahsisi talep edilen taşınmazın tedarik edilememesi İhtiyaç 3.4.2 Diğer kamu kurumlarından taşınmazın tedarik edilmesi 
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Tablo 51: Amaç 4 Hedef 1 Kartı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.1 Hizmet Kalitesini ve Verimliliğini Geliştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 4.1.1 
Hizmet standartlarına uyum oranı-

ruhsatlandırma 
14% RDM - 90% 90% 92% 95% 97% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.1.2 
Hizmet standartlarına uyum oranı -imar 

uygulamaları 
14% İMR - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.1.3 
Hizmet standartlarına uyum oranı-yapı 

kontrol 
14% YKM RDM+ZBM 70% 70% 75% 80% 85% 90% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.1.4 
Hizmet standartlarına uyum oranı-zabıta 

hizmetleri 
14% ZBM - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.1.5 Süresi içerisinde cevaplanan evrak oranı 14% YİM TM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.1.6 
Müdürlüklerin Otomasyon Programı 

üzerinden dijital arşive ulaşma oranı 
14% YİM BİM 12% 20% 50% 100% 100% 100% 6 Ay 6Ay 

PG 4.1.7 Hizmet standartlarına uyum oranı-yazı işleri 14% YİM - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 
İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 4.1.1.1 
Hizmet Standartları Kontrol Listesi 

hazırlanması-ruhsatlandırma 
RDM SGM             -                -                -                -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.1.2.1 
İmar Takip Modülünde raporlamanın 

geliştirilmesi 
İMR SGM             -                -                -                -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.1.2.2 
Hizmet Standartları Kontrol Listesi 

hazırlanması-yapı kontrol 
RDM SGM             -                -                -                -                   -    1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.1 Hizmet Kalitesini ve Verimliliğini Geliştirmek 

F 4.1.2.3 
Hizmet Standartları Kontrol Listesi 

hazırlanması-zabıta hizmetleri 
ZBM SGM             -                -                -                -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.1.3.1 
Hizmet standartlarının güncellenmesi 

(asansör tescil, bina koruma perdesi vb.) 
YKM SGM             -                -                -                -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.1.4.1 Bina koruma perdesi alımının yapılması YKM -  300.000   320.000   350.000   375.000      400.000  6 Ay 6 Ay 

F 4.1.5.1 
Tüm personele evrak yönetimi ile ilgili 

eğitim verilmesi 
YİM İKM             -                -                -                -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 4.1.5.2 

Otomasyon Programında süreli evrakla 

ilgili gerekli işlemlerin tamamlanmasından 

sonra yetki sınırlarının normale 

döndürülmesi 

YİM BİM             -                -                -                -                   -    1 Ay 1 Ay 

F 4.1.5.3 
Evrak takibine ilişkin Karne Sisteminin 

kurularak etkin bir şekilde işletilmesi 
YİM İKM             -                -                -                -                   -    1 Ay 1 Ay 

F 4.1.5.4 Evrak gönderim hizmetlerinin yapılması YİM -  100.000   105.000   110.250   115.763      121.551  1 Ay 1 Ay 

F 4.1.6.1 
Arşiv personeline beceri ve yetkinlik 

artırmaya yönelik eğitim verilmesi 
YİM İKM             -                -                -                -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 4.1.6.2 
Arşivleme yapılan çalışma alanının 

iyileştirilmesi 
YİM DHM             -                -                -                -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 4.1.6.3 Arşiv malzemesi alımının yapılması YİM -  250.000   262.500   275.625   289.406      303.877  6 Ay 6 Ay 

F 4.1.7.1 İl dışı toplantılarının yapılması YİM -  150.000   157.500   165.375   173.644      182.326  6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                            4.507.816   800.000   845.000   901.250   953.813   1.007.753    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.1 Hizmet Kalitesini ve Verimliliğini Geliştirmek 

Risk 4.1.1 Asansör tescili için yapılan başvurulara konu olan asansörlerin kullanım alana kadar sahipleri tarafından kullanılması nedeniyle oluşabilecek can kaybı 

Risk 4.1.2 Bina Koruma Perdesi uygulamalarına aykırı davranışlar nedeniyle oluşabilecek olası can ve mal kaybı 

Risk 4.1.3 Bir vatandaşın bilgilerinin başka vatandaşın bilgileri üzerine taranması/kaydedilmesi vb nedenlerle arşivlenen bilgiye ulaşamama 

Risk 4.1.4 Kullanılan yazılımlardan kaynaklı Belediyecilik hizmetlerinin hatalı sunulması / durması / aksaması 

Risk 4.1.5 Web sitelerinin hizmet dışı kalarak vatandaşın e-hizmetlere ulaşamaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin 

Öneriler) 

Tespit 4.1.1 Arşiv teknik personel sayısı yetersizliği İhtiyaç 4.1.1 Arşiv teknik personel yetiştirilmesi ya da istihdam edilmesi 

Tespit 4.1.2 
Belediye Otomasyon Programında yazılım iyileştirme sürelerinin 

hedeflenenden uzun olması 
İhtiyaç 4.1.2 Yazılım geliştirme sürecinin iyileştirilmesi 

Tespit 4.1.3 Arşiv için kullanılan fiziki alanın gelecekte yetersiz kalacak olması İhtiyaç 4.1.3 Mevcut arşiv alanının ihtiyaca uygun genişletilmesi 

Tespit 4.1.4 
Müdürlük personellerinden evrak kayıt ve takipten sorumluların evrak ve arşiv 

işlemlerinde sık hatalar yapmaları 
İhtiyaç 4.1.4 Evrak ve takiple görevli personele eğitim verilmesi 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 52: Amaç 4 Hedef 2 Kartı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.2 Teknoloji Destekli Hizmetleri Sürdürülebilir Kılmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 4.2.1 
BT Hizmet Standartları Kataloğuna uyum 

oranı  
33% BİM -           -    100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 3 Ay 

PG 4.2.2 
Birimlerden gelen yeni uygulama 

taleplerinin tamamlanma oranı 
33% BİM -           -    100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 3 Ay 

PG 4.2.3 
E-Devlete entegre edilen e-belediye 

uygulama oranı  
33% BİM - 50% 75% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 4.2.1.1 BT Kataloğunun hazırlanması BİM DHM                -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.2 Hizmet takip yazılımının işletilmesi BİM -                -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.3 Yeni donanım taleplerinin karşılanması BİM -  1.500.000   1.575.000   1.653.750   1.736.438   1.823.259  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.4 
Yazılımların güncellenmesi ve lisansların 

yenilenmesi 
BİM -     800.000      840.000      882.000      926.100      972.405  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.5 Donanım arıza taleplerinin karşılanması BİM -     475.000      498.750      523.688      549.872      577.365  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.6 Yeni yazılım taleplerinin karşılanması BİM -     750.000      787.500      826.875      868.219      911.630  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.7 Web sitesinin güncellenmesi BİM BYM     200.000      210.000      220.500      231.525      243.101  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.1.8 Ağ arıza taleplerinin karşılanması BİM DHM     550.000      577.500      606.375      636.694      668.528  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.2.1 Yazılım ekibinin oluşturulması  BİM -                -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.2.2.2 Mevcut durum analizinin yapılması BİM -                -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.2 Teknoloji Destekli Hizmetleri Sürdürülebilir Kılmak 

F 4.2.2.3 Her yazılım talebinin projelendirilmesi BİM -                -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 4.2.3.1 Sızma testleri yapılması BİM -     100.000      105.000      110.250      115.763      121.551  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.3.2 KVKK uyum süreci BİM TM     300.000      315.000      330.750      347.288      364.652  1 Ay 3 Ay 

F 4.2.3.3 Mevcut sisteminin kapasitesinin artırılması BİM -     250.000      262.500      275.625      289.406      303.877  1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                          27.213.734   4.925.000   5.171.250   5.429.813   5.701.303   5.986.368    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 4.2.1 Sunucu ve depolama sistemlerinde yazılımsal ve donanımsal arızaların oluşması 

Risk 4.2.2 Belediyede sunulan donanım tedarik ve teknik destek hizmetinin sağlanamaması veya gecikmesi 

Risk 4.2.3 Yazılımsal eksiklikler ve güvenlik açıkları oluşması sebebiyle gizlilik ihlali 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 4.2.1 
İçişleri Bakanlığı e-belediye sistemine geçiş çalışmalarının söz konusu 

sisteme ilişkin belirsizliklerin olması 
İhtiyaç 4.2.1 E-belediye sistemine geçiş planının hazırlanması 

Tespit 4.2.2 Teknik personel sayısının yetersiz olması İhtiyaç 4.2.2 Nitelikli personel sayısının artırılması 

Tespit 4.2.3 Yeni e-belediyecilik hizmeti taleplerinin oluşması İhtiyaç 4.2.3 E-belediyecilik hizmetlerinin artırılması 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 53: Amaç 4 Hedef 3 Kartı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.3 Vatandaş ve Paydaş İle İletişimi Güçlendirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 4.3.1 
Seri Nokta ve Çağrı Merkezi başvuru 

sonuçlarından memnuniyet oranı  
16,7% BYM TM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.3.2 
Haberlerin ulusal yayın ölçeğinde toplam 

reklam eş değeri  
16,7% BYM TM - - - - - - 6 Ay 6 Ay 

PG 4.3.3 

Vatandaşla iletişimi güçlendirmek için 

çıkarılan yayınların vatandaşa ulaştırılma 

oranı 

16,7% BYM DHM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 4.3.4 Vatandaş memnuniyet oranı 16,7% SGM   50% 52% 54% 56% 58% 60% 6 Ay 6 Ay 

PG 4.3.5 
Katılım sağlanan resmi yarışmalarda 

alınan toplam ödül sayısı 
16,7% ÖKM TM 3 4 5 6 7 8 6 Ay 6 Ay 

PG 4.3.6 
Halkla ilişkiler kapsamında Başkanlık 

Makamına ulaşan başvuru oranı 
16,7% ÖKM BYM - 10% 9% 8% 7% 6% 1 Ay 1 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 4.3.1.1 İletişim eğitimi verilmesi BYM İKM - - - - - 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.1.2 Koordinasyon toplantıları yapılması BYM TM - - - - - 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.1.3 
Raporlama sisteminin geliştirilmesinin 

sağlanması 
BYM BİM - - - - - 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.2.1 

Proje, faaliyet ve hizmetlerde reklam eş 

değeri yüksek haberlere konu olacak 

etkinlik yapılması (Hoş Geldin Bebek ) 

BYM TM 500.000 525.000 551.250 578.813 607.753 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.2.2 Koordinasyon toplantılarının yapılması BYM TM - - - - - 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.2.3 
Ulusal ve uluslararası platformda dikkat 

çekici proje ve faaliyetlerin planlanması 
BYM KÜL - - - - - 1 Ay 3 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.3 Vatandaş ve Paydaş İle İletişimi Güçlendirmek 

F 4.3.2.4 Gazetelere ilan verilmesi BYM KÜL, BİM 70.000 73.500 77.175 81.034 85.085 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.2.5 
Tanıtım uygulamaları ve organizasyon 

hizmetlerinin yapılması 
BYM TM 4.500.000 4.725.000 4.961.250 5.209.313 5.469.778 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.3.1 

Dijital dergilerin sosyal medya ve 

internet mecralarında ilgi çekici tanıtıcı 

görsellerle paylaşılması 

BYM KÜL, BİM 100.000 105.000 110.250 115.763 121.551 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.3.2 Anket çalışması yapılması BYM SGM - - - - - 3 Ay 3 Ay 

F 4.3.3.3 

Belediye faaliyetlerinin SMS, Bilboard 

ve afişlerle duyurularak daha ilgi çekici 

hale getirilmesi ve çeşitlendirilmesi  

BYM KÜL 300.000 315.000 330.750 347.288 364.652 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.3.4 Periyodik yayınların alınması BYM - 180.000 189.000 198.450 208.373 218.791 1 Ay 3 Ay 

F 4.3.4.1 Kamuoyu araştırması yapılması SGM - 250.000 275.000 330.000 396.000 475.200 6 Ay 6 Ay 

F 4.3.6.1 
Temsil ve ağırlama hizmetlerinin 

gerçekleştirilmesi 
ÖKM - 2.200.000 2.420.000 2.904.000 3.484.800 4.181.760 6 Ay 6 Ay 

F 4.3.6.2 Tanıtım toplantıları yapılması ÖKM - 30.000 33.000 39.600 47.520 57.024 6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                          48.343.721  8.130.000 8.660.500 9.502.725 10.468.901 11.581.594   

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 4.3.1 Vatandaştan gelen makul taleplerin herhangi bir nedenle istediği süre içinde karşılanamaması nedeniyle memnuniyet oranlarının düşmesi 

Risk 4.3.2 Belediyemize ait sosyal medya, Web TV, SMS, gazete, dergi gibi dijital mesajlarda sehven bilgilendirme yapılması 

Risk 4.3.3 
Kurumun görsel, yazılı ve sosyal medyada yeterince tanıtımının yapılamaması, kurum faaliyetlerinin vatandaş tarafından etkin bir şekilde anlaşılmasının 

sağlanamaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 4.3.1 
Birimlerle Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü arasında etkin 

koordinasyon için yönetim sistemine ihtiyacının oluşması 
İhtiyaç 4.3.1 Basın Yayın Kurulu oluşturulması 

Tespit 4.3.2 
Birimlerin hizmetlerine ilişkin tanıtım faaliyetlerini kendi Birimleri 

tarafından yapmaya çalışmaları ve BYM'ye bildirmemeleri 
İhtiyaç 4.3.2 

Kuruma ait bilgilerin sadece kurumsal hesaptan paylaşılması, daha sonra 

bireysel hesaplarda paylaşılarak etkileşimin arttırılması 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 54: Amaç 4 Hedef 4 Kartı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.4 Afet ve Acil Durum Farkındalığını Artırmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 4.4.1 Gönüllü ÇEKUT vatandaş sayısı 25% DHM BYM           -               80             85             90             95           100  6 Ay 6 Ay 

PG 4.4.2 ÇEKUT Belediye personeli sayısı 25% DHM TM            7             20             20             20             20             20  6 Ay 6 Ay 

PG 4.4.3 
Yıllık farkındalık ve bilinçlendirme eğitimine 

katılan kişi (vatandaş) sayısı  
25% DHM  -            -               80             85             90             95           100  3 Ay 3 Ay 

PG 4.4.4 Tatbikat, eğitim ve etkinlik sayısı (ÇEKUT) 25% DHM 
ZBM, 

İKM 
           4               4               4               4               4               4  3 Ay 3 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 
İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 4.4.1.1 Katılımcı sayısının (vatandaş)  belirlenmesi DHM BYM             -                -                -                -                -    6 Ay 6 Ay 

F 4.4.2.1 Personel sayısının (ÇEKUT) belirlenmesi DHM TM             -                -                -                -                -    6 Ay 6 Ay 

F 4.4.3.1 
Halka yönelik afetlere hazırlık eğitiminin 

yapılması 
DHM BYM             -                -                -                -                -    3 Ay 3 Ay 

F 4.4.4.1 
Tatbikat, eğitim ve bilinçlendirme 

çalışmalarının (ÇEKUT) yapılması 
DHM ZBM, İKM  100.000   105.000   110.250   115.763   121.551  3 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                               552.563   100.000   105.000   110.250   115.763   121.551    
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 4 Kent Yaşamında Çözüm Ortağı Olmak 

HEDEF 4.4 Afet ve Acil Durum Farkındalığını Artırmak 

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 4.4.1 Hazırlıksız olunması durumunda ilçede gerçekleşecek herhangi bir afet sonrasında can kaybının oluşması 

Risk 4.4.2 Eğitim ve gönüllü çalışmalara katılım sayısının yetersiz kalması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin 

Öneriler) 

Tespit 4.4.1 ÇEKUT'a gönüllü desteğin azalması İhtiyaç 4.4.1 Gönüllü destek için üst yönetimin katkısıyla teşvikin sağlanması  

Tespit 4.4.2 
Eğitim verecek arama-kurtarma eğitmeni olmaması nedeniyle vatandaşa 

eğitim verilmemesi 
İhtiyaç 4.4.2 ÇEKUT ekibine eğitim verecek personel dahil edilmesi 

Tespit 4.4.3 
Kurum içi afet farkındalık ve bilinçlendirme çalışmalarının istenilen düzeye 

çıkarılamamış olması 
İhtiyaç 4.4.3 

Kurum içi afet farkındalık ve bilinçlendirme faaliyetlerinin 

düzenlenmesi 

Tespit 4.4.4 
Vatandaştan afet bilinçlendirme çalışmalarına ilişkin yeterli eğitim talebinin 

gelmemesi  
İhtiyaç 4.4.4 Tanıtım ve duyuru çalışmalarının etkin yapılması 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

 

Tablo 55: Amaç 5 Hedef 1 Kartı 

AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.1 Tedarik Sürecini Etkin Yönetmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 5.1.1 Başarılı olarak gerçekleşen ihale oranı 17% FİM  -  100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 5.1.2 E-İhaleye geçiş oranı 17% FİM  -            -    10% 20% 30% 50% 80% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.1.3 E-Eksiltme uygulanan ihale oranı 17% FİM  -            -    10% 20% 30% 50% 80% 1 Ay 3 Ay 

PG 5.1.4 Araç taleplerinin karşılanma oranı 17% DHM  -  100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 5.1.5 
Bakım onarım taleplerinin karşılanma 

oranı 
17% DHM  -  100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

PG 5.1.6 
Bina destek hizmetlerinin karşılanma 

oranı 
17% DHM  -  100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 Ay 1 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 5.1.1.1 İhale ilanlarının yapılması FİM BİM         120.000         126.000         132.300         138.915         145.861  1 Ay 3 Ay 

F 5.1.2.1 E-İhaleye sistemine geçiş yapılması FİM BİM                     -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.1.3.1 E-Eksiltme sistemine geçiş yapılması FİM BİM                    -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.1.3.2 E-Eksiltme sisteminin yaygınlaştırılması FİM BİM                    -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.1.3.3 Ulaşım ve hizmet araçlarının kiralanması DHM FİM    33.600.000    35.280.000    37.044.000    38.896.200    40.841.010  6 Ay 6 Ay 

F 5.1.4.1 İş makinesi kiralanması FİM        2.250.000      2.362.500      2.480.625      2.604.656      2.734.889  1 Ay 3 Ay 

F 5.1.4.2 Akaryakıt alımının yapılması DHM FİM    10.500.000    11.025.000    11.576.250    12.155.063    12.762.816  6 Ay 6 Ay 

F 5.1.4.3 
Ulaşım araçlarının bakım ve onarımının 

yapılması 
DHM FİM         350.000         367.500         385.875         405.169         425.427  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.4.4 
İş makinesi bakım ve onarımının 

yapılması 
FİM -         500.000         525.000         551.250         578.813         607.753  1 Ay 1 Ay 
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Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı 

AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.1 Tedarik Sürecini Etkin Yönetmek 

F 5.1.4.5 
Diğer araçların bakım ve onarımının 

yapılması 
FİM -         500.000         525.000         551.250         578.813         607.753  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.4.6 
Madeni yağ, antifriz vb. kimyevi madde 

alımlarının yapılması 
FİM -           70.000           73.500           77.175           81.034           85.085  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.4.7 
Abonelik hizmetleri (elektrik, su, 

doğalgaz, telefon, internet fatura) 
DHM -      5.050.000      5.302.500      5.567.625      5.846.006      6.138.307  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.5.1 
Hizmet binaları bakım ve onarımlarının 

yapılması 
DHM -      1.250.000      1.312.500      1.378.125      1.447.031      1.519.383  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.5.2 
Makine ve teçhizatın bakım ve 

onarımlarının yapılması 
DHM -      1.500.000      1.575.000      1.653.750      1.736.438      1.823.259  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.5.3 Etüt proje hizmetlerinin alınması DHM -         110.000         115.500         121.275         127.339         133.706  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.5.4 Tesisat malzemesi alımının yapılması DHM -         300.000         315.000         330.750         347.288         364.652  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.6.1 Kırtasiye alımlarının yapılması DHM -         200.000         210.000         220.500         231.525         243.101  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.6.2 İçecek alımlarının yapılması DHM -         900.000         945.000         992.250      1.041.863      1.093.956  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.6.3 Temizlik malzemesi alımının yapılması DHM -         500.000         525.000         551.250         578.813         607.753  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.6.4 Su alımlarının yapılması DHM -         300.000         315.000         330.750         347.288         364.652  1 Ay 1 Ay 

F 5.1.6.5 Büro malzemesi alımı yapılması DHM -         400.000         420.000         441.000         463.050         486.203  1 Ay 1 Ay 

Maliyet Tahmini                                       322.696.865     58.400.000    61.320.000    64.386.000    67.605.300    70.985.565    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 5.1.1 Yeni yapılan binaların ihtiyaçlar doğrultusunda yapılma amaçları dışında kullanılması sebebiyle bina içi tadilat vb giderlerinin artması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 5.1.1 Hizmet binalarının dağınık olması nedeniyle genel giderlerin artması İhtiyaç 5.1.1 
Ek hizmet binalarında yer alan Müdürlüklerin önceliklendirmeye göre en 

uygun noktada toplanmasının sağlanması 

Tespit 5.1.2 
Mülkiyeti Belediyeye ait olan taşıtların bakım, onarım ve sigorta 

maliyetlerinin yüksek olması 
İhtiyaç 5.1.2 Kiralama yöntemiyle taşıt ihtiyacının karşılanması 
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Tablo 56: Amaç 5 Hedef 2 Kartı 

AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.2 Gelir ve Giderleri Etkin Yönetmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 5.2.1 Tahsilat tahakkuk oranı 33% MHM - 75% 75% 77% 80% 83% 86% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.2.2 Gelirin gideri karşılama oranı 33% MHM - 66% 70% 75% 80% 85% 90% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.2.3 Tesis kiralama kapasitesinin kullanım oranı 33% DHM - 60% 62% 65% 70% 72% 75% 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 
İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 5.2.1.1 Vadesi geçmiş alacakların tahsilinin yapılması MHM YİM  50.000   52.500   55.125   57.881   60.775  1 Ay 6 Ay 

F 5.2.1.2 Yeni personel istihdam edilmesi MHM İKM           -              -              -              -              -    6 Ay 6 Ay 

F 5.2.1.3 Bilişim altyapısının güçlendirilmesi MHM BİM           -              -              -              -              -    6 Ay 6 Ay 

F 5.2.3.1 Tesis tanıtım faaliyetleri düzenlenmesi DHM BYM, KÜL           -              -              -              -              -    1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                               276.282   50.000   52.500   55.125   57.881   60.775    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 
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AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.2 Gelir ve Giderleri Etkin Yönetmek 

Risk 5.2.1 Emlak vergi muafiyetinin artması nedeni ile vergi gelirlerinde düşüş olması 

Risk 5.2.2 Mevzuat değişikliklerinden kaynaklı tahsilatın azalması 

Risk 5.2.3 Tesislerde ve mesire yerlerinde yangın çıkması ve zarar oluşması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin 

Öneriler) 

Tespit 5.2.1 Tahsilat, yoklama ve tahakkuk personeli sayısının eksikliği İhtiyaç 5.2.1 Memur personel istihdamı 

Tespit 5.2.2 Tahsilata ilişkin takip süreçlerinin uzun zaman alması İhtiyaç 5.2.2 Alternatif çözümlere gidilmesi 

Tespit 5.2.3 Tesislerde temizlik ve servis personel eksikliğinin bulunması İhtiyaç 5.2.3 Temizlik ve servis personeli istihdamının yapılması 
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Tablo 57: Amaç 5 Hedef 3 Kartı 

AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.3 Stratejik Yönetim Etkinliğini Artırmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 5.3.1 İç tetkik başarı puanı 14,3% SGM TM 76% 80% 82% 84% 86% 88% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.3.2 Uluslararası standartları belge sayısı 14,3% SGM TM 5 5 5 6 6 6 6 Ay 6 Ay 

PG 5.3.3 
İç kontrol eylem planının gerçekleşme 

oranı 
14,3% SGM TM 68% 70% 72% 75% 78% 80% 3 Ay 3 Ay 

PG 5.3.4 Başarılı bulunan proje oranı 14,3% SGM TM 50% 50% 50% 50% 50% 50% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.3.5 Kardeş şehirle yapılan etkinlik sayısı 14,3% SGM - 2 2 2 2 2 2 6 Ay 6 Ay 

PG 5.3.6 Kent Bilgi Sistemi güncellik oranı 14,3% SGM - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.3.7 Stratejik yönetim başarı oranı 14,3% SGM TM 80% 81% 82% 83% 84% 85% 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 5.3.1.1 
Yönetimi Gözden Geçirme Toplantısı 

düzenlenmesi 
SGM TM     100.000      105.000      110.250      115.763      121.551  6 Ay 6 Ay 

F 5.3.1.2 Entegre Yönetim Sistemi eğitimi verilmesi SGM TM        60.000         63.000         66.150         69.458         72.930  6 Ay 6 Ay 

F 5.3.2.1 
ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği 

Yönetim Sistemine geçilmesi 
İKM SGM                -                   -                   -                   -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 5.3.2.2 Dış tetkik çalışması yapılması SGM TM        35.000         36.750         38.588         40.517         42.543  6 Ay 6 Ay 

F 5.3.3.1 Stratejik Yönetim Algı Endeksi yapılması SGM TM                -                   -                   -                   -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 5.3.3.2 İç Kontrol Eylem Planı hazırlanması SGM TM                -                   -                   -                   -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 5.3.3.3 
İç Kontrol Sitemi Değerlendirme 

Raporunun hazırlanması 
SGM TM                -                   -                   -                   -                   -    6 Ay 6 Ay 
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AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.3 Stratejik Yönetim Etkinliğini Artırmak 

F 5.3.3.4 
İç Kontrol Eylem Planı İzleme 

Toplantılarının yapılması 
SGM TM                -                   -                   -                   -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 5.3.4.1 
Proje Eğitimi Ve Yazım Danışmanlığı 

Hizmetinin alınması 
SGM TM     100.000      105.000      110.250      115.763      121.551  1 Ay 3 Ay 

F 5.3.4.2 
Proje Geliştirme ve Teknoloji Transfer 

Ofisinin kurulması 
SGM TM                -                   -                   -                   -                   -    1 Ay 3 Ay 

F 5.3.5.1 Kardeş şehirle yapılan toplam etkinlikler SGM ÖKM     100.000      105.000      110.250      115.763      121.551  1 Ay 3 Ay 

F 5.3.5.2 Kardeş şehirlerle ortak proje yapılması SGM YİM        50.000         52.500         55.125         57.881         60.775      

F 5.3.6.1 
Çekmeköy 360 Panorama Projesinin 

güncellenmesi 
SGM -     350.000      385.000      423.500      465.850      512.435  1 Ay 3 Ay 

F 5.3.6.2 
Bakanlık Merkezi Coğrafi Bilgi Sistemine 

verimli geçişin sağlanması 
SGM 

YKM, EİM, İMR, 

PPM 
               -                   -                   -                   -                   -    6 Ay 6 Ay 

F 5.3.7.1 
Stratejik yönetim dokümanlarının 

basılması 
SGM -     110.000      115.500      121.275      127.339      133.706  1 Ay 3 Ay 

F 5.3.7.2 
Sayılarla Çekmeköy kitabının 

güncellenmesi ve basılması 
SGM -     100.000      105.000      110.250      115.763      121.551  1 Ay 3 Ay 

Maliyet Tahmini                                            5.756.073   1.005.000   1.072.750   1.145.638   1.224.094   1.308.592    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 5.3.1 Sahip olunan belgenin standartları gereği yerine getirilmediğinde dış tetkik sonucunda belgenin iptal edilmesi 

Risk 5.3.2 
Belediyenin yurtiçi veya yurtdışında kardeş şehir ilişkisi kurduğu ya da kurmak istediği kentlerle iletişimin sağlanamaması ya da kopması nedeniyle ilişkilerin askıya 

alınması veya kesintiye uğraması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 5.3.1 Diğer kurumlarla ya da birimlerle veri entegrasyonun sağlanamaması İhtiyaç 5.3.1 Veri akışının sağlanması için gerekli BT altyapısının geliştirilmesi 

Tespit 5.3.2 
EYS çalışmalarının kurum içinde istenilen düzeyde çalışanlar tarafından 

benimsenmemesi 
İhtiyaç 5.3.2 EYS çalışmaları hakkında farkındalık eğitimleri düzenlenmesi 
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Tablo 58: Amaç 5 Hedef 4 Kartı 

AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.4 Risk Yönetimini Etkinleştirmek 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 5.4.1 
Güvenlik açığı nedeni ile meydana gelen 

olay oranı 
16,7% ZBM - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 Ay 1 Ay 

PG 5.4.2 Güvenlik hizmeti verilen bina oranı 16,7% ZBM -           -    100% 100% 100% 100% 100% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.4.3 
Ölümlü iş sağlığı ve güvenliği iş kazası 

sayısı 
16,7% İKM TM           -    0 0 0 0 0 1 Ay 1 Ay 

PG 5.4.4 Kurumsal risklerin giderilme oranı 16,7% SGM TM           -    65% 70% 75% 80% 85% 1 Ay 3 Ay 

PG 5.4.5 Kurum lehine sonuçlanan dava oranı 16,7% HİM - - 70% 72% 74% 76% 78% 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 5.4.1.1 Güvenlik personeli alımı yapılması ZBM -  7.500.000   7.875.000   8.268.750   8.682.188     9.116.297  1 Ay 3 Ay 

F 5.4.1.2 Güvenlik personeline eğitim verilmesi ZBM -                -                   -                   -                   -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.4.1.3 Ekipman ihtiyacının karşılanması ZBM -                -                   -                   -                   -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.4.3.1 
Tehlikeli sınıfta görev yapan personellere 

İSG eğitimleri verilmesi 
İKM 

FİM, DHM, PBM, 

TİM 
               -                   -                   -                   -                      -    6 Ay 6 Ay 

F 5.4.3.2 Saha denetimi yapılması İKM 
FİM, DHM, PBM, 

TİM 
               -                   -                   -                   -                      -    1 Ay 1 Ay 

F 5.4.4.1 
Kurumsal Risk Yönetim Sistemi 

yazılımının hazırlanması 
SGM BİM                -                   -                   -                   -                      -    6 Ay 6 Ay 
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AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.4 Risk Yönetimini Etkinleştirmek 

F 5.4.5.1 
Yargılama harç ve giderlerinin 

karşılanması 
HİM -     800.000      840.000      882.000      926.100         972.405  6 Ay 6 Ay 

Maliyet Tahmini                                          45.862.739   8.300.000   8.715.000   9.150.750   9.608.288   10.088.702    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 5.4.1 Güvenlik açığından kaynaklı hizmet binalarında güvenlik ihlallerinin yaşanması 

Risk 5.4.2 Güvenlik personelinin görev sırasında karşılaşacağı olumsuz iş sağlığı ve güvenliği riskleri 

Risk 5.4.3 Tespit edilen ve raporlanan risklerin geç giderilmesi nedeniyle iş kazası gerçekleşmesi riski 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 5.4.1 
Mesire alanlarının yoğun kullanılmasından dolayı güvenlik personeli 

ihtiyacının bulunması 
İhtiyaç 5.4.1 Güvenlik personeli alımı yapılması 

Tespit 5.4.2 
Ana hizmet binası dışındaki hizmet binalarında güvenlik hizmetlerinin 

eksik sunulması 
İhtiyaç 5.4.2 Güvenlik personeli alımı yapılması 

Tespit 5.4.3 
Belli periyotlarla yeleri değiştirilen güvenlik personeline oryantasyon 

eğitiminin yapılmaması 
İhtiyaç 5.4.3 Güvenlik personeline oryantasyon eğitimi verilmesi 

Tespit 5.4.4 
Tespit edilen ve raporlanan risklerin önlenmesi için belirlenen 

eylemlerin zamanında tamamlanmaması  
İhtiyaç 5.4.4 Saha denetimlerinin sıklaştırılması 
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Tablo 59: Amaç 5 Hedef 5 Kartı 

AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.5 İnsan Kaynaklarının Yetkinliğini Artırmak 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi 

Sor. 

Birim 

İşbirliği 

Yap. 

Birim 

Başl. 

Değeri 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

PG 5.5.1 Çalışan kişi başı eğitim saati 20% İKM TM          10  10 10 10 10 10 3 Ay 6 Ay 

PG 5.5.2 Çalışan memnuniyet oranı 20% SGM TM 63% 65% 67% 70% 72% 75% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.5.3 
Birimlerden gelen personel taleplerinin 

karşılanma oranı 
20% İKM TM 80% 80% 80% 80% 90% 100% 3 Ay 6 Ay 

PG 5.5.4 Personel çalışma verimlilik oranı 20% İKM TM           -    80% 80% 80% 80% 80% 6 Ay 6 Ay 

PG 5.5.5 Personel izinlerinin kullanım oranı 20% İKM TM           -    90% 90% 90% 90% 90% 6 Ay 6 Ay 

Faaliyet ve Projeler Sorumlu Birim 

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler) 

2020 

(TL) 

2021 

(TL) 

2022 

(TL) 

2023 

(TL) 

2024 

(TL) 

İzleme 

Sıklığı 

Rapor 

Alma 

Sıklığı 

F 5.5.1.1 Hizmet içi eğitimlerin yapılması İKM TM          35.000           36.750           38.588           40.517           42.543  3 Ay 3 Ay 

F 5.5.1.2 Uzaktan eğitim hizmeti alınması İKM TM          15.000           15.750           16.538           17.364           18.233  1 Ay 1 Ay 

F 5.5.2.1 Çalışan anketinin yapılması SGM TM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.5.2.2 Fikirperest ödüllerinin verilmesi SGM -          15.000           15.750           16.538           17.364           18.233  6 Ay 6 Ay 

F 5.5.3.1 
KPSS, açıktan atama ve nakil yoluyla 

memur alımı 
İKM MHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 
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AMAÇ 5 Kaynak ve Riskleri Etkin Yönetmek 

HEDEF 5.5 İnsan Kaynaklarının Yetkinliğini Artırmak 

F 5.5.3.2 
5393 sayılı Kanun  gereği sözleşmeli 

personel istihdamı 
İKM MHM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 3 Ay 

F 5.5.3.3 
Hizmet alımı yoluyla şirket işçisi 

istihdamı yapılması 
İKM MHM  26.400.000   29.000.000   31.000.000   34.000.000   37.000.000  1 Ay 1 Ay 

F 5.5.4.1 
Personel çalışma verimlilik raporlarının 

tasarlanması 
İKM TM                   -                      -                      -                      -                      -    1 Ay 1 Ay 

Maliyet Tahmini                                       157.759.166   26.465.000   29.068.250   31.071.663   34.075.246   37.079.008    

RİSKLER 

(Hedefin Gerçekleşmesinin Önündeki Riskler) 

Risk 5.5.1 İstihdam edilen personelde deneyim eksikliği nedeniyle hizmet performansının düşük olması 

Risk 5.5.2 Kritik pozisyonda çalışan personellerin herhangi bir nedenle görevden ayrılmaları durumunda yedek personelin söz konusu yetkinlikte olmaması 

TESPİTLER 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemler) 

İHTİYAÇLAR 

(Hedefin Gerçekleşmesine Yönelik Kurum İçi Problemlerin Giderilmesi İçin Öneriler) 

Tespit 5.5.1 
Hizmetlerin aksaması gerekçesi ile hizmet içi eğitime katılımın düşük 

olması 
İhtiyaç 5.5.1 Uzaktan eğitim modelinin uygulanması 

Tespit 5.5.2 Bazı istihdam politikaları nedeniyle geçici süreli personel istihdamı İhtiyaç 5.5.2 

Mevzuat gereği çalıştırılması uygun görülen çalışanların ilgili görevleri 

yerine getirebilmeleri için kurulacak eğitim sistemi süreçlerinden 

geçirilerek göreve başlamalarının sağlanması 

Tespit 5.5.3 
Uzun süreli vekalet durumlarında vekil personelin benzer yetkinlikte 

olmaması 
İhtiyaç 5.5.3 Vekalet sürecinde görev tanımları kriterlerini dikkate almak 
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5.2. Maliyetlendirme 

Çekmeköy Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Planı için belirlediği hedeflerin plan 

dönemi için tahmini maliyetleri belirlenmiş ve Belediye bütçesi ile ilişkisi kurulmuştur. 

Aşağıdaki tablo hedef kartları baz alınarak üretilmiş olup her bir hedefin için ayrılmış olan 

toplam maliyeti göstermektedir. 

 

Tablo 60: Tahmini Maliyetler Tablosu 

  
Planın 

1. Yılı 

Planın 

2. Yılı 

Planın 

3. Yılı 

Planın 

4. Yılı 

Planın 

5. Yılı 
Toplam Maliyet 

Amaç 1                 22.630.000  22.617.500 25.399.125 28.120.331 30.766.598 
                  

129.533.554  

Hedef 1.1                      700.000  735.000 750.000 820.000 850.000 3.855.000 

Hedef 1.2                 18.280.000  18.050.000 20.625.000 23.075.000 25.480.000 105.510.000 

Hedef 1.3                   3.600.000  3.780.000 3.969.000 4.167.450 4.375.823 19.892.273 

Hedef 1.4                        50.000  52.500 55.125 57.881 60.775 276.282 

Amaç 2                 29.639.000  39.406.250 38.410.188 46.100.521 43.762.275 197.318.233 

Hedef 2.1                 13.114.000  22.055.000 20.191.375 26.720.768 23.376.034 105.457.177 

Hedef 2.2                 16.525.000  17.351.250 18.218.813 19.379.753 20.386.241 91.861.056 

Amaç 3                 39.485.000  45.429.450 50.868.791 52.237.456 52.949.890 240.970.587 

Hedef 3.1                 10.880.000  12.274.000 12.917.700 13.572.085 14.258.689 63.902.474 

Hedef 3.2                 12.675.000  12.943.750 13.540.938 14.167.984 14.826.384 68.154.055 

Hedef 3.3                   3.750.000  3.937.500 4.134.375 4.341.094 4.558.148 20.721.117 

Hedef 3.4                 12.180.000  16.274.200 20.275.778 20.156.293 19.306.669 88.192.940 

Amaç 4                 13.955.000  14.781.750 15.944.038 17.239.779 18.697.266 80.617.833 

Hedef 4.1                      800.000  845.000 901.250 953.813 1.007.753 4.507.816 

Hedef 4.2                   4.925.000  5.171.250 5.429.813 5.701.303 5.986.368 27.213.734 

Hedef 4.3                   8.130.000  8.660.500 9.502.725 10.468.901 11.581.594 48.343.721 

Hedef 4.4                      100.000  105.000 110.250 115.763 121.551 552.563 

Amaç 5                 94.220.000  100.228.500 105.809.175 112.570.809 119.522.642 532.351.125 

Hedef 5.1                 58.400.000  61.320.000 64.386.000 67.605.300 70.985.565 322.696.865 

Hedef 5.2                        50.000  52.500 55.125 57.881 60.775 276.282 

Hedef 5.3                   1.005.000  1.072.750 1.145.638 1.224.094 1.308.592 5.756.073 

Hedef 5.4                   8.300.000  8.715.000 9.150.750 9.608.288 10.088.702 45.862.739 

Hedef 5.5                 26.465.000  29.068.250 31.071.663 34.075.246 37.079.008 157.759.166 

Stratejik Plan 

Giderleri 
              199.929.000  222.463.450 236.431.316 256.268.897 265.698.671 1.180.791.333 

  
     

Genel 

Yönetim 

Giderleri 

                70.071.000  61.036.550 61.243.685 56.289.853 62.488.017 311.129.105 

       

BÜTÇE 

TOPLAMI 
              270.000.000  283.500.000 297.675.000 312.558.750 328.186.688 1.491.920.438 
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6. İZLEME ve DEĞERLENDİRME 

Çekmeköy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planında belirlediği amaçlara ulaşmak ve 

hedeflerini gerçekleştirmek için etkin bir izleme faaliyeti planlayacaktır. Amaç ve hedefler ile 

ilgili performans göstergeleri yılı Performans Programına alınacak ve gerçekleşme sonuçları 

performans göstergesi niteliğine göre Belediye Otomasyon Programında yer alan izleme 

Modülüne girilecektir. Stratejik Planda hedef kartlarında yer alan riskler Kurumsal Risk 

Yönetimi kapsamına alınarak değerlendirilecek ve bu risklere ilişkin belirlenen eylemler ve 

sorumlu Müdürlüklere bildirilecektir. Tüm bu izleme faaliyetleri, Stratejik Planın Belediye 

Meclisince kabul edilmesinden sonra Müdürlük İş Planlarına eklenecek ve bu faaliyetlerin iç 

tetkiklerde ve Aylık Faaliyet Raporlarında takibi yapılacaktır.   

Hedeflerin ve ilgili performans göstergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedeften sorumlu 

Müdür sorumluluğunda olup Müdürlüklerde çalışmalara ilişkin veri akışı Stratejik Yönetim 

Süreçleri Sorumluları tarafından yapılacaktır. Müdürlüklerin hedef gerçekleşme sonuçlarının 

toplulaştırılması ve üst yönetime sunulması ise Strateji Geliştirme Müdürlüğünün 

sorumluluğunda olacaktır. Bu sorumluluk her 3 ayda bir hazırlanan ve tüm Müdürlüklere 

dağıtılan ve üst yönetime sunulan Aylık Faaliyet Raporları yolu ile yerine getirilecektir. Ayrıca, 

her yıl düzenlenen Yönetimin Gözden Geçirme Toplantılarında üst yönetime Stratejik Planın 

izleme faaliyetlerine ilişkin veriler sunulacaktır. İzleme ve değerlendirmenin etkin 

yapılabilmesi için belirlenen faaliyetler ve sorumluluklar aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Tablo 61: 2020-2024 Stratejik Planı İzleme Faaliyetleri Tablosu 
İzleme 

Periyodu 
Açıklama Faaliyet/Doküman Sorumlu 

Sunulan 

Makam 

Aylık 

- Müdürlük toplantılarında 

hedeflerinin 

değerlendirilmesi 

- Performans sonuçları 

tablosuna gerçekleşmelerin 

girilmesi 

- Müdürlük toplantıları 

- Stratejik Plan Modülü/ 

Performans Sonuçları 

Tablosu 

- Birim Yöneticileri 

- Stratejik Yönetim 

Süreçleri 

Sorumluları 

- 

3 Aylık 

Tüm birimlerden gönderilen 

3 aylık gerçekleşmelerin 

toplulaştırılması ile oluşan 

rapor 

- 3 Aylık Faaliyet Raporları 

 

- Tüm Müdürlükler 

- Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü 

Üst 

Yönetici 

6 Aylık 

Stratejik Plan döneminin her 

bir uygulama yılının Ocak-

Haziran dönemi 

gerçekleşmelerinin 

izlenmesini sağlayan rapor 

(Temmuz Sonu) 

- İzleme Toplantıları 

- Stratejik Plan İzleme 

Raporu 

- 6 Aylık Birim Faaliyet 

Raporları 

- Strateji Geliştirme 

Kurulu 

- Tüm Müdürlükler 

- Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü 

Üst 

Yönetici 

Yıllık 

 

Rehberde yer alan izleme ve 

değerlendirme tabloları ile 

değerlendirme sorularının 

cevaplarını içerecek şekilde 

yıllık olarak hazırlanan 

rapor(Şubat Sonu) 

- Değerlendirme Toplantıları 

- Stratejik Plan 

Değerlendirme Raporu 

- İdare Faaliyet Raporu 

- Yönetimin Gözden Geçirme 

Toplantısı 

- İç Tetkikler 

- Strateji Geliştirme 

Kurulu 

- Tüm Müdürlükler 

- Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü 

Bakanlık 

5 yıllık 

Stratejik plan dönemi 

sonunda hazırlanan 

değerlendirme raporu 

- Stratejik Plan Gerçekleşme 

Raporu 

-Tüm Müdrülükler 

-Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü 

Bakanlık 
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EK: Müdürlüklere Ait Birim Kodları Listesi 
 

 

Tablo 62: Müdürlük Birim Kodları 

Sıra No Birim Adı Birim Kodu 

1 Bilgi İşlem Müdürlüğü BİM 

2 Destek Hizmetleri Müdürlüğü DHM 

3 Fen İşleri Müdürlüğü FİM 

4 Hukuk İşleri Müdürlüğü HİM 

5 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü İMR 

6 İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü İKM 

7 Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü KÜL 

8 Mali Hizmetler Müdürlüğü MHM 

9 Özel Kalem Müdürlüğü ÖKM 

10 Park ve Bahçeler Müdürlüğü PBM 

11 Plan Proje Müdürlüğü PPM 

12 Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü RDM 

13 Sağlık İşleri Müdürlüğü SİM 

14 Temizlik İşleri Müdürlüğü TİM 

15 Yapı Kontrol Müdürlüğü YKM 

16 Yazı İşleri Müdürlüğü YİM 

17 Zabıta Müdürlüğü ZBM 

18 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü SYM 

19 Emlak-İstimlâk Müdürlüğü EİM 

20 Teftiş Kurulu Müdürlüğü TKM 

21 Strateji Geliştirme Müdürlüğü SGM 

22 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü BYM 

23 Muhtarlık İşleri Müdürlüğü MİM 

24 Spor İşleri Müdürlüğü SPR 

 Tüm Müdürlükler TM 
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